Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-03-15

jsakymu Nr. AD1-314

VIESUJU JSTAIGU METINES VEIKLOS ATASKAITOS FORMA!

Vs3I Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centyras, jst.k. 142110116

(jstaigos pavadinimas, kodas)

2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

(metai, uZ kuriuos atsiskaitoma)

JSTAIGOS VADOVO ZODIS

Vadovaudamasis ilgamete patirtimi turizmo sektoriuje bei vertindamas rinkos poky&ius, V3]
Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centras (toliau - KTKIC) stengiasi operatyviai
prisitaikyti prie naujoviy. KTKIC nuolat ieSko naujy galimybiy plésti savo veiklg Siose srityse:

1. Dalyvavimas formuojant aiky ir vientisa miesto pozicionavimg bei komunikacine Zinute
miesto jvaizdZio formavimui vietingje ir tarptautinése rinkose. staigos vadovas buvo jtrauktas
Klaipédos miesto rinkodaros darbo grupe.

2. Dalyvavimas jgyvendinant projektus parei$kéjo ar partnerio statusu.

3. Rinkoje esanciy el. rinkodaros kanaly galimybiy jsisavinimas. Aktyvus bendradarbiavimas
su el. rinkodaros kanalais - “Kg pamatyti Lietuvoje”, “We love Lithuania”.

4. Specialiyjy turizmo produkty, skirty vietiniam turizmui kiirimas ir jgyvendinimas - turistiniai
paketai savaitgaliams, nauji turistiniai mar3rutai: gastronominiai, kultiiriniai, paZintiniai. Kuriant
marSrutus yra atsizvelgiama j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus —
t.y. laikytis saugios distancijos, daugiau pasiiilyti marsruty gamtoje ir t.t.

5. Naujy, moderniy, patrauklios turizmo informacijos teikimo priemoniy bei metody diegimas.
KTKIC internetiniame puslapyje diegiamas pokalbiy robotas, gebantis interesantams ne tik atsakyti
1 daugiau nei 400 klausimy, bet ir pasitlyti virtualias ekskursijas. Klaipédos miesto 13-os skulptiiry
igarsinimas ir pritaikymas individualiam miesto paZinimui. Komunikacija su uZsienio bei vietine
Ziniasklaida.

6. Komunikacija su turizmo sektoriumi - online biidu organizuoti renginiai su Vilniaus ir
Kauno turizmo agentiiromis, pristatant Klaipedos miesto turizmo galimybes gastronomijos, vandens,
kultarinio turizmo srityje ir kt. Online susitikimai su Klaipedos apgyvendinimo bei kultiiros jstaigy
atstovais.

2020 metais KTKIC veiklos rezultatas (pelnas) + 14.102 Eur (iki apmokestinimo), susidaré
vykdant tiesioging bei komercing veiklg, nurodyta Sios ataskaitos 1.1. dalyje. Apskaigiavus pelno
mokestj, grynasis pelnas yra + 11.987 Eur. Viena i3 pagrindiniy prieZa$¢iy, nulémusiy tokj veiklos
rezultatg yra tai, kad 2020 m. Klaipédos miesto savivaldybés administracija (toliau - KMSA)
nebepirko paslaugy i§ KTKIC, t.y. KMSA atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo
programa yra jgyvendinama pagal 2020 m. vasario 28 d. biudZeto 1é8y naudojimo sutartj Nr. J9-812
ir 2020 m. Sios veiklos pajamoms néra taikomas apmokestinimas pardavimy pridétinés vertés

! Forma taikoma vie$osioms jstaigoms, kuriy savininké yra Klaipédos miesto savivaldybé (toliau — Savivaldybé) arba
Jose Savivaldybé turi 50 procenty ir daugiau balsy visuotiniame dalininky susirinkime, i¥skyrus sveikatos prieZitiros
srities vieSasias jstaigas



2

mokes¢iu (pardavimy PVM), ty. visos gautos i§ KMSA IéSos buvo naudojamos veikly
jgyvendinimui, o i§ komercinés veiklos uZdirbtos léSos bus panaudotos 2021 m.

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Istaigos kodas 142110116, PVM mokétojo kodas LT100000952417

adresas: Turgaus g. 7, Klaipéda, 91247, reg. Nr. vS02-15
Tel.: (46) 412186, el. paStas: tic@klaipedainfo.lt, internetinis adresas: www.klaipedatravel.lt

[staigos vadovas: Romena Savickiené

1 lentelé. Informacija apie jstaigos dalininkus ir kiekvieno jy jnasy verte finansiniy mety
pabaigoje ir praéjusiy finansiniy mety pabaigoje.

Istaigos dalininko jnaSy verté finansiniy mety
Eil. : - - pabaigoje, Eur
NI Istaigos dalininko pavadinimas 2019 m. 2020 m.
(praeiti metai) (ataskaitiniai metai)
L. Klaipédos miesto savivaldybé - 16.700,00

Istaigos veiklos pobudis, paskirtis, pagrindinés veiklos sritys

KTKIC - ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, §vietimo, mokslo, kultiiros srityse
ir vieSai teikianti 8iy sri¢iy informacijg ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Civiliniu Kodeksu,
Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais bei norminiais aktais, o taip pat jstaigos jstatais. VieSosios jstaigos steigéjas - Klaipédos
miesto savivaldybés taryba (2002 m. lapkricio 8 d., patvirtinta Klaipédos m. savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 239).

KTKIC 2020 mety veiklos ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m.
liepos 3 d. vieSyjy jstaigy jstatymo Nr. I-1428 bei 2007 m. birZelio 26 d. Vie¥ojo sektoriaus
atskaitomybes jstatymo Nr. X-1212 nuostatomis.

KTKIC veiklos tikslai:

1. Stiprinti Klaipédos m. bei regiono ekonoming ir aplinkos gerove per turizmo informacijos
skleidimg (skatinima) ir vietos marketinga;

2. Kurti §iuolaiking turizmo informacing sistema, kuri apriipinty Lietuvos ir uZsienio turistus
visapusiSka informacija apie turizmo paslaugy pasitlg Klaipédos mieste bei visame Lietuvos
pajlrio regione;

3. Prisidéti prie Klaipédos miesto plétros strateginio plano uzdaviniy realizavimo, kuriant
miesto jvaizdj turizmo rinkoje.

Siems tikslams igyvendinti KTKIC vykdo S$ia veikla:

e  Nemokamai teikia informacijg apie turizmo infrastruktirg, kelioniy agenttras ir jy veikla,
lankytinus Klaipédos miesto bei visos Lietuvos objektus, §ventes, parodas, koncertus ir kt. renginius;

e  Organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Lietuva;

e Tarpininkauja nuomojant autobusus, automobilius, pramoginius laivus, dviradius,
baidares ir kt.;

e  Teikia gidy paslaugas (lietuviy, rusy, angly, vokiec¢iy, italy, Svedy ir kt.) kalbomis;



Organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus;

LeidZia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipédos mieste bei regione;
Parduoda turistinius- informacinius leidinius, Zemélapius, suvenyrus;

Tarpininkauja uZsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinéms grupéms bei

individualiems asmenims;

Teikia informacija Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;
Atstovauja Klaipédos miestg tarptautinése parodose, konferencijose, verslo misijose bei

kituose renginiuose;

Kuria Klaipédos bei regiono turizmo jvaizdj Lietuvos ir pasaulio rinkose;
Formuoja turizmo informacing sistemg Klaipédos regione;

Teikia paslaugas, gerinan¢ias regiono lankytojy aptarnavimo kokybe;
Bendradarbiauja su miesto §vietimo jstaigomis, ruo§iangiomis turizmo specialistus;
Kita.

KTKIC misija - kurti Klaipédos, kaip patrauklaus miesto, atitinkangio aukStus standartus,
jvaizdi, siekiant didinti miesto Zinomuma, konkurencinguma ir maZinant sezoni¥kumo jtaka,
koordinuotai vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.

KTKIC vizija - tapti regiono turizmo a$imi, prioritetizuojant darnaus pakran¢iy bei jiirinio
turizmo vystyma.
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2.2. Informacija apie ataskaitiniais metais atliktus svarbiausius darbus

Koronaviruso COVID-19 pandemija 2020 metais tapo i$Stkiu Pasaulio Salims, o dél
taikomy pandemijos suvaldymo priemoniy, paskelbto karantino, suvarZymus ir didelj poveikj
patyreé Salies turizmo ir svetingumo verslas.

Lietuvos Respublikos valstybiné mokeséiy inspekcija (toliau - VMI), atsizvelgdama j
nustatytus ribojimus ir draudimus veiklos vykdymui dél COVID-19, paskelbé mokesé¢iy mokétojy,
nukentéjusiy nuo COVID-19, sarasa, kurie nuo kovo 16 d. iki ekstremaliosios situacijos pabaigos ir
du ménesius po jos: atleidZiami nuo VMI ir Sodros administruojamy mokes¢iy delspinigiy. KTKIC
2020 metais buvo jtrauktas j §j sarasa.

2020 m. geguzés 22 d. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr.
4-357 “Dél subsidijos skyrimo jmonéms pagal ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19)
plitimo sukelty pasekmiy maZinimo priemoniy plano 1é3y priemone “Subsidijos mikrojmonéms”
KTKIC skirta 11.136,23 Eur de minimis pagalba (LR valstybés biudZeto 1¢Sos). Si priemoné padéjo
sudvelninti COVID-19 sukeltas neigiamas pasekmes ir leido uZtikrinti mikrojmoniy likviduma.
Pagal Sig priemone¢ mikrojmonés gavo negraZinama subsidija, kurig galéjo panaudoti apyvartinéms
léSoms. Priemonés jgyvendinima administravo Ekonomikos ir inovacijy ministerija, priemone
lgyvendino Valstybiné mokes¢iy inspekcija ir V§] Lietuvos verslo paramos agentiira.

Atsizvelgiant j susidariusig situacija, Ekonomikos ir inovacijy ministerija, siekdama paremti
turizmo sektoriy paskelbé kvietimag paraiSkoms pagal programg “Turizmo inovacijos”. KTKIC
pateikeé 3 paraiSkas ir gavo 31.466,25 Eur projekty jgyvendinimui (Zr. 4.3. dalj).

Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centre

Ataskaitiniu laikotarpiu, KTKIC nuolat vykdé turizmo informacijos teikimo, vietinio ir
atvykstamojo turizmo Klaipédos mieste ir regione vie§inimo, turizmo rinkodaros politikos
formavimo ir jgyvendinimo paslaugas (SVP 1.1.4. “Efektyviausiu budu teikta informacija turistams
apie Klaipédos miesto bei regiono turizmo iteklius™). Rinko, kaupé, parengé ir nemokamai teiké
informacijg apie turizmo paslaugas ir kitus turizmo iSteklius (pasikeitusiomis sglygomis pagal LR
Vyriausybés nurodymus Covid-19 pandemijos laikotarpiu). Informacijos teikimas 2020 metais
buvo vykdomas jvairiomis formomis, atsiZvelgiant j susidariusig situacijg pasaulyje: aptarnavimas
turizmo centre, telefonu, elektroniais laiSkais, per socialinius tinklus. Turizmo informacijos centre
2020 m. buvo aptarnauti:

- 12 489 miesto sveciai atvyke j turizmo informacijos centra: (sausj - 976, vasarj - 912, kovg -
529, balandj - 0, geguZe - 461, birZelj - 1367, liepa - 3890, rugpjiti - 2165, rugséjj - 1280, spalj -
689, lapkrit] - 180, gruodj - 40);

- interesanty aptarnavimas telefonu, suteikiant trumpai bei suprantamai visg reikiamg
informacijg apie turizmo paslaugas ir kitus turizmo i$teklius, apie 4000 vnt.;

- interesanty aptarnavimas elektroniniu biidu, daugiau nei 9000 laisky;

- neaktyviojo turistinio sezono metu (spalis - kovas) teikiama informacija telefonu
(SeStadieniais nuo 9 iki 15 val.), 26 dienos. Esant pasikeitusioms sglygoms ir jvertinus esama
situacijg, KTKIC informacija nuotoliniu biidu, telefonu, savaitgaliais bei §ven¢iy dienomis teike ir
lapkri¢io-gruodZio ménesiais.

2020 metais, KTKIC Klaipeédos miesto turizmo jvaizdZio kiirimui ir Zinomumo didinimui,
atvykstamojo turizmo plétrai skatinti dalyvavo tarptautinése turizmo parodose bei verslo misijose
(renginiuose):

1. Paroda “Vakantiebeurs”, Utrechtas (Nyderlandai) sausio 15-19 d. Stende turizmo isteklius
pristate KTKIC bei Palangos, Neringos, Klaipédos raj., Druskininky turizmo centrai.

Parodos lankytojy skai¢ius - 103 312 lankytoju.
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2800371456652036;



9

2. Paroda “HolidayWorld Show”, Dublinas (Airija) sausio 24-26 d. Stende Lietuvos turizmo
iSteklius kartu su KTKIC pristaté LR ambasada Airijoje, turizmo agentiira “Travel Addict”.

Parodos lankytojy skai€ius - 45 400 lankytojy.
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2818651091490739;

3. Paroda “Balttours”, Ryga (Latvija) sausio 31 d. - vasario 2 d.. Bendras Klaipédos regiono
stendas (7 regiono savivaldybiy turizmo informacijos centrai, V3] “Klaipédos $ventés”, regiono
turizmo verslas).

Parodos lankytojy skai¢ius - 28 364 lankytojai.
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2832605390095309;

4. Paroda “Destinations”, Londonas (Jungtiné Karalysté) sausio 30 d. - vasario 2 d. Stende
dirbo KTKIC bei Neringos, Palangos turizmo informacijos centrai, agentiira “Baltic Holidays”.
Parodos lankytojy skaicius - 51 323 lankytojai.

5. Paroda “OOHHH!”, Hamburgas (Vokietija) vasario 5 - 9 d. Klaipédos regiono turizmo
isteklius pristaté KTKIC bei Klaipédos rajono, Palangos, Neringos turizmo centrai, KNNP, kelioniy
organizatorius “Nehrung Reisen”.

Parodos lankytojy skai¢ius - 77 000 lankytojy.
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2845308695491645;

6. Cross border conference “Sustainable tourism”, Sakskjobingas (Danija) vasario 25 - 26 d.
Konferencijoje dalyvavome kartu su KU, Kuriy Nerijos nacionalinio parko direkcija, Klaipédos raj.
savivaldybe, Klaipédos apskr. I. Simonaitytés biblioteka. Konferencijos metu buvo skaitomas
praneSimas “Gastro tourism in Klaipeda region”, dalyvauta grupinése dirbtuvése ir diskusijose.
Konferencijos dalyviy skai¢ius - 64 asmenys.
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2888055364550311;

7. Virtuali paroda “WTM London Virtual 2020” lapkri¢io 9 - 11 d. Dalyvauta 3-ose
organizuotose konferencijose. Klaipédos miesto turizmo iStekliai pristatyti i§ anksto numatytuose
virtualiuose susitikimuose - 5 vnt.

KTKIC taip dalyvavo turizmo parodose bei verslo misijose (renginiuose) vykstandiuose
Lietuvoje, skirtuose vietinio turizmo plétrai:

1. Paroda “Adventur 2020”, Vilnius sausio 24 - 26 d. Bendras Klaipédos regiono stendas - 6-iy
regiono savivaldybiy turizmo informacijos centrai. Klaipédos miesto zonoje dalyvavo KTKIC, VS
“Klaipédos Sventes”, KNNP. Parodos metu taip pat vyko B2B renginys “Turizmo mainai”, kurio
metu  jvyko 14-ka i§ anksto numatyty susitikimy su Lietuvos turizmo agentiiromis,
organizuojan¢iomis turus j Klaipédos regiono kraSta. Joms pristatytos Klaipédos miesto turizmo
iStekliy naujoves.
https://business.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2820393741316474;

2. Miesto renginys “Jiiros §vente”, Klaipéda liepos 24 - 26 d. Bendras regiono stendas - 7-iy
savivaldybiy turizmo informacijos centrai. Stendas buvo jrengtas Salia KTKIC, Turgaus g.;

3. Miesto renginys “Vilniaus Sostinés dienos”, Vilnius rugséjo 4 - 6 d. Bendras stendas -
KTKIC bei Palangos, Neringos, Kretingos turizmo nformacijos centrai, verslo atstovai. Miesto
Svenfiy metu buvo pateikiama informacija bei pasiilymai, atsiZvelgiant j Salyje esancios
pandeminés situacijos reikalavimus.

Esant pandeminei situacijai Lietuvoje ir pasaulyje KTKIC veikla buvo labiau orientuota j
vietinj turizma, todél pasitelktos jvairiausios vie§inimo priemonés - nauja komunikaciné Zinuté apie
Klaipédos miesto turizmo iSteklius su nuomonés formuotoju Orijum Gasanovu; turistinio marsruto
vieSinimas internetiniame portale “Pamatyk Lietuvoje”, vie§inimo kampanija apie Klaipédos
paplidimius su “We love Lithuania”, “Kg pamatyti Lietuvoje”, bendradarbiavimas su V3] “Keliauk
Lietuvoje” ir tt. KTKIC 2020 metais jgyvendino MITA priemonés “Turizmo inovacijos” projekta
“VasarOK Klaipedoje®, kurio metu Lietuvos didZiyjy miesty (Vilnius, Kaunas) LED ekranuose
buvo demonstruojami video klipai-kvietimai atvykti j Klaipédg (Zr. 4.3. dalies aprasyma).

Jgyvendindamas MITA priemonés “Turizmo inovacijos” projekta “www.klaipedatravel.lt
svetainés tobulinimas inovatyviomis priemonémis* centras jgarsino 8-ias Klaipédos miesto
skulptiiras (3 kalbos: LT, EN, DE). Naujas, inovatyvus ir saugus biidas buvo pasirinktas
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atsizvelgiant | epidimiologing situacija (Zr. 4.3. dalies apraS§ymg). Dar 5-ios skulptiros buvo
jgarsintos vykdant SVP 1.1.4. papriemone.

2020 metais buvo vykdoma testiné priemone “Bik Klaipédos miesto ambasadoriumi” -
jaunyjy gidy mokyklélé, orientuota j Klaipédos m. 3-5 klasiy moksleivius. Sia priemone sickiama
paskatinti jaunuosius klaipedie¢ius dometis miesto istorija, paZinti miestg bei tapti miesto patriotais.
Sios priemonés jgyvendinimui 2020 metais sukurtas virtualus istorinis/paZintinis Zaidimas
“Klaipeédos ZvaigZzdérak&iai” (www.klaipedoszvaigzderakciai.lt), kuriame braiZant ZvaigZdynus
galima atrasti pamirStus Klaipédos istorijos faktus, asmenybes, simbolius; pagaminti suvenyrai
mokyklélés dalyviams. Si priemoné vykdoma nuo 2017 m.
https://klaipedatravel.lt/places/klaipedos-zvaigzderakciai/  ir  https:/klaipedatravel.lt/klaipedos-
zvaigzderakciai-2/.

Turisty srautai Klaipédos mieste

2020 metais aptarnauty turisty srauto pokyc€iui jtaka padaré pasauliné pandemijos situacija,
uzdraustas judejimas tarp Saliy, keliavimo ypatumy poky¢iai, karantinas. 2020 metais Baltijos juroje,
kaip ir visame pasaulyje, dél pandemijos buvo sustabdyta kruiziné laivyba, todel | Klaipéda
neatvyko daugiau nei 80 tikst. miesto sveliy. Dél uZdrausto judéjimo, uzdaryty vieSbuéiy,
maitinimo jstaigy j Lietuvg negaléjo atvykti ir kity Saliy turisty grupés. Sezono metu (geguZés-
spalio men.) j Klaipéda atvyko pavieniai, individuallis turistai, taciau jy skai¢ius buvo Zenkliai
maZesnis nei pragjusiais laikotarpiais. Tam didelg jtakg daré nestabili pandemijos situacija, neaiski
situacija (nuolat besikeifiantys reikalavimai, apribojimai, pasikeitimai) deél skrydZiy bei kity
perveZimo paslaugy. 2020 metais didZiausius turisty srautus sudaré vietiniai, Lietuvos gyventojai
bei svectiai i§ kaimyniniy $aliy — Latvijos bei Estijos.

Turisty srautai KTKIC 2020 metais (palyginimas su 2012-2020)

Metai 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Turisty sk. 72841 75667 101495 110606 114783 121418 121630 122086 12489

Augimas
proc.

+2.,49 +3.87 +34,1 +8.9 +3.8 +5,78 +0,17 +0,37 -89.7
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Turisty skaifius apgyvendinimo jstaigose Klaipédos m. savivaldybéje

Metai Turis} 4 Skai.éiu? Lietuvqs. Uizsienio sveéial
apgyvendinimo jstaigose gyventojai

2018 metai 243379 122333 121046
1 ketvirtis 34668 21919 12749
IT ketvirtis 70337 32004 38333
III ketvirtis 95054 41002 54052
IV ketvirtis 43320 27408 15912
2019 metai 250013 131073 118940
I ketvirtis 37119 24837 12282
11 ketvirtis 72110 34754 37356
IIT ketvirtis 96207 44184 52023
IV ketvirtis 44577 27298 17279
2020 metai 109855 83348 26507
I ketvirtis 26262 18017 8245
II ketvirtis 18826 15241 3585
IIT ketvirtis 64767 50090 14677
IV ketvirtis* 0 0 0

Pokytis % lyginant 2020 m. I-

g :iedt;j.irsllljaiolg m. I III_ketv. 47 30 74

maZéjimas)

*Pastaba - 2020 m. 1V ketvircio duomenys bus skelbiami 2021 m. kovo mén.
2020 metais del COVID-19 daugelis viesbuciy nuo kovo mén negaléjo vykdyti apgyvendinimo paslaugy.
Pirmojo karantino metu 6 apgyvendinimo jstaigos teiké asmenims, parvykusiems i§ uZsienio,savizoliacijos
paslaugg. Nuo 2020 m. 1V ketvircio, paskelbus karanting, apgyvendinimo paslaugos teikimas vél sustabdytas.

qisignio Saliy 10-ukas, iS kuriy apsilanké daugiausia turisty (proc.), pagal KTKIC duomenis

f

Eil.
Nr.

2018 metai
. Turisty
Salis skaicius
Vokietija 11868
JAV 3989
JK 2337

Turisty
skaicius
proc.

25,24

8,48

4,97

Eil.
Nr.

2019 metai
. Turisty
Balis | TUIISBL Lo idivs

skai¢ius

proc.
Vokietija 13466 28,76
JK 2754 5,88
Lenkija 2096 4,48

Eil.
Nr.

2020 metai
: Turisty
Salis TUI:lS.m skaicius
skaidius
proc.
. |Vokietija 25221 20,31
Latvija 1055 8,50
Lenkija 634 5,11
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4__- Le;cija o 1.82-2;- 3,88 | 4. | Pra;ncﬁzi;: 2084 | 4,45 : Estija - 575 ﬁ4,63
5 Pranciizija 1792 3,81 | 5. [Latvija _ 1850 _ 395 |S. ;{u;ija _ _24’." 1,99
6. Latvija 1596 3,39 | 6. JAVY 1:."28 ;,69 6. _Suom;ja_ _225 _l ,_81
I PR W L I PO RV S N N
3. Ispanija 1077 2,29 | 8. |Nyderlandai 1364} 2,91 | 8. Nyderlandai 105 _ 0,85_
9 Austrija 9691 2,06 | 9. [Ispanija 1310; 2,8 |9. JAV 84: 082
10. Nyderlandai ' 968 : 2,06 10. Sveicarija | 1162 2,4;m ;(; I_s;;i;ija | 69 | 0,56
Lietuva 9815} 20,87 i fstiva 8228 1;57 _%d.l-et;va_ - _-6;28. 4:),35
I8 viso apsilanké sveéiy i§ 73-jy I§ viso apsilanké sveéiy i§ 122-jy I§ viso apsilanké s;e;éiq i§ 30-ies 7
skirtingy pasaulio Saliy. skirtingy pasaulio $aliy. skirtingy pasaulio $aliy.

Turizmo informacijos teikimo priemoniy tinklo vystymas

KTKIC 2020 metais priZiuréjo 5 infoterminalus (3 stacionariis infoterminalai esantys Danés,
Tilty bei Zvejy gatvése (nuosavybé KMSA, KTKIC valdo pagal panaudos sutartj su 2016-08-08 Nr.
J9-1372) bei 2 vnt. KTKIC projekte “Tourinfonet” (2016 m.) jsigyti infoterminalai, esantys
“Smiltynés perkéla™ patalpose bei Palangos oro uosto atvykimo terminale (SVP 1.1.1. “Turistams
skirty informaciniy priemoniy (elektroniniy interaktyviy stendy, infodéZiy, informaciniy Zenkly,
dviraiy taky Zenkly) prieZilira, biiklés stebésena bei tvarkymo ir plétros poreikio pasitilymo
techniniais specialistais 2020 m. buvo sukurta, i¥bandyta ir jdiegta nauja operaciné sistema (Siuo
metu veikianti visuose informaciniuose terminaluose). Sukurti valdikliai gebantys sujungti i§ anksto
numatytus svetainés klaipedatravel.lt puslapius ir atvaizduoti realiu laiku terminaluose.

2020 metais taip pat buvo vykdoma techniniy procesy stebésena (12 meén.), sutrikimy
Salinimas, apsaugos lygio gerinimo darbai. [diegtas valdymo modulis leidZiantis Zmonéms su
judéjimo negalia ir/arba riboto pasiekimo (stendo dydZio atzvilgiu) valdyti visa turinj naudojantis
spec. funkcija paZyméta tarptautine nejgaliojo piktograma. Planuojama vieng interaktyvy stenda
2021 metais, esant galimybems, iSkelti } Kur§iy Nerijoje esan¢ias Jiry muziejaus patalpas. Siekiant
efektyvesnés informacijos sklaidos, kad miesto sve¢iams informacija biity pasiekiama 7/24 principu,
Klaipédos mieste (Turgaus g. prie KTKIC, autobusy bei geleZinkelio stotyse) pastatytos infodeéZés,
kuriose miesto svefiams pateikiami miesto Zemélapiai, informaciné medZiaga apie lankomus
objektus. Tai pasiteisino dél COVID-19 apribojimy (rekomendacijos dirbti nuotoliniu btdu),
karantino laikotarpiais, t.y. Klaipédos miesto svec€iai infodéZése galéjo rasti informacing medZiaga.
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Turizmo produkty palaikymas ir plétra

2020 metais Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centre, tarptautinése parodose bei per
partneriy tinkla buvo platinami leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius (SVP 1.1.2.
“Parengti ir i$leisti informaciniai ir kartografiniai leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius ir turizmo

paslaugas”).

2020 metais buvo atnaujinti bei i$leisti §ie informaciniai leidiniai (viso 217 000 vnt.):

1. Informacinés leidiniy sklaidos priemones (7/24) infodéZéms 2020 metais buvo iSleistas
Klaipedos miesto Zemelapis (50000 vnt.) (https://klaipedatravel.lt/wp-
content/uploads/2020/12/ZEMELAPIS_KOREGUOTAS_2020.pdf);

2. Naujas informacinis leidinys-marSrutas “Prisijos Karaliené¢ Luizé Klaipédoje” 1000 LT,
1000 RU, 1000 DE vat. (viso 3000 vnt.);

3. Informaciniai leidiniai-Zemelapiai “Atrask Klaipéda”: 18000 vnt. LT, 10000 vnt. EN, 13000
vant. RU, 8000 vnt. LV, 9000 vnt PL, (viso 58000 vnt.);

4. Informacinis leidinys-marSrutas “Klaipéda. Skulptiiros ir paminklai” 5000 vnt. LT, 5000 vnt.
EN, 5000 vnt. DE, 5000 vnt. RU, (viso 20000 vnt);

5. Klaipédos miesto Zemelapis 50000 vnt. lietuviy, angly, vokieciy, rusy kalbomis;

6. Informacinis leidinys-Zzemelapis vaikams “PaZink Klaipédg” LT (viso 1000 vnt.);

7. Informacinis leidinys “Zvilgsnis j Lietuvos pajiirj” 4000 vnt LT, 4000 vnt. RU, 4000 vnt.
EN, 4000 vnt. DE (viso 16000 vnt.);

8. Informacinis leidinys-marSrutas “Dvira¢iu po Klaipédg” 5000 vnt. LT, 2000 vat. EN, 2000
vnt. RU (viso 9000 vnt.);

9. Specializuotas leidinys “PliaZo knyga 2021 10000 vnt LT;

10. Katalogas “Klaipédos miesto apgyvendinimo ir konferenciniy paslaugy katalogas” 1000
vnt. EN;

11. Miesto paZinimo i$8tikiai, 800 vnt, lietuviy kalba: “Kulinarinis”, “Aktyvus laisvalaikis”,
“Kultirinis”, “Gamtinis”, “Crazy”, “PaZintinis”, “Foto”, “ir dar...”;
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12. 1000 vnt. (LT-EN) Klaipédos apgyvendinimo ir konferenciniy paslaugy katalogas;
https://klaipedatravel.lt/wp-content/uploads/2020/07/Klaipeda- Accomodation-and-Conference-
Venues-compressed-2020.pdf .

Leidiniy elektronines versijas galima perZitiréti Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos
centro internetinio puslapio dalyje - klaipedatravel.lt/leidiniai/.

Naujy marSruty sukiirimas

Bendradarbiaujant su Klaipédos miesto gidais, kultliros jstaigy atstovais, istorikais, regiono

turizmo informacijos centrais 2020 metais buvo sukurti ir pristatyti visuomenei $ie nauji marsrutai:
1. MarSrutas savarankiS$kam Klaipédos miesto paZinimui “Ar pasiruoSes priimti i$80k] i8

Klaipédos?” (8 marsrutai — Gamtinis, PaZintinis, Kult@irinis, Kulinarinis, Aktyvus laisvalaikis,

Foto, Crazy, Ir dar...)

2. Kartu su 5-iomis Klaipédos regiono savivaldybémis parengtas paZintinis regioninis
marSrutas “PaZinimo kelias Lietuvos pajiirio regione”.

3. Ekskursijy ciklas “Vienos Klaipédos gatvés istorija” - daugiasluoksnés ekskursijos
jtraukiant ir vietos menininkus (10 naujy mar§ruty ir 11 partneriy);

4. Marsrutas bei leidinys “Prusijos karaliené¢ Luize Klaipeédoje”.

2020 metais naudojant ekskursijy jrangg pravesta: 31 ekskursija, 5 uZsiémimai pagal gidy
kursy programg “Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos praktiniai uZsiémimai: darbas prie
objekty”.

Ekskursijy organizavimas

Viena iS pagrindiniy KTKIC veiklos sri¢iy yra ekskursijy organizavimas. 2020 m.
suorganizuota 70 ekskursijy, daugiausia, net - 64 (92 proc.) po Klaipedg. I8 jy - 41 po senamiest]
lietuviy, rusy, vokieciy, angly kalbomis, 20 teatralizuoty ekskursijy “Vienos Klaipédos gatvés
istorija”, 2 teminés ekskursijos po Klaipédos senamiestj Sviesy festivalio metu ir 1 teminé
“Nuodémingoji Klaipeda”.

Po KurSiy nerijg suorganizuotos 3 ekskursijos lietuviy ir angly kalbomis.

Organizuota po vieng ekskursijg j TelSius ir Liepoja.

Daugiausia ekskursijy vyko lietuviy k. - 81 proc., 19 proc. - rusy, vokie¢iy, angly k.

Duomenys apie ekskursijy uzsakymus per pastaruosius 5 metus

Metai 2016 2017 2018 2019 2020
Bkekursiy sk. 240 209 240 258 70
Augimas proc. +3,0 -12.9 +14.8 +10,7 -72,9
Pajamos, Bur 26.901,75 21.178.27 16.452,37 18.737,48 4.699,95
Sanaudos, Eur 20.541,43 18.170,54 15.234.20 15.538,84 3.542.70
Rezultatas, Eur (+ pelnas; +6.360,32 +3.007.73 +1218,17 +3.198.64 +1.157.25
- nuostolis)
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Pasiskirstymas pagal kalbas

b,

g Listudy k. = Uldeno k.

Igyvendinant Lietuvos kultiiros tarybos projekta buvo jsigyta specializuota audiojranga (Zr.
4.3. dalies apraSyma) (SVP 1.1.3. “Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant specializuotg jrangg™)
(2 komplektai po 20 vnt). Naudojant ekskursijy jrangg pravesta: 31 ekskursija; 5 uZsiémimai pagal
gidy kursy programg “Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos praktiniai uZsiémimai: darbas prie
objekty”.

Proginiy akcijy visuomenei organizavimas

KTKIC kiekvienais metais organizuoja jvairias ekskursijas, skirtas ypatingoms dienoms arba
susijusioms su Klaipédso mieste vykstanéiomis §ventémis, renginiais, festivaliais:

- Klaipedos Sviesy festivalis (vasario 14 - 15d.) - 2 ekskursijos, 35 Zmonés;

- Tarptautinés turizmo dienos - renginiy ciklas nuo rugséjo 19 d. iki spalio 4 d. Viso - 21
renginys: 10 teatralizuoty ekskursijy po skirtingas Klaipédos miesto gatves “Vienos Klaipédos
gatvés istorija”; renginys ‘“PaSnekesiai apie Luize¢* ir leidinio “Priisijos karaliené Luizé
Klaipédoje* pristatymas (dalyvavo literatiirologé J. Sauléniené ir Klaipédos Rotary klubas
“Karaliené Luize™); ekskursija “Prisijos karaliy takais”; Klaipédos regioninio valstybés archyvo
programa Tarptautinés turizmo dienos proga “TAI, KO NEMATEI" - 3; ”Industrin¢ Klaipéda —
nuo energijos iki dujy” - 2; ekskursija dviraiais po Smiltyng¢; ekskursija su apsilankymu Jono
kalnelio poternoje — “Miesto-tvirtovés vizija ir jos i§sipildymo istorija“ - 1; kirybiné ekskursija po
KKKC Parody rimus su Sunimi-asistentu Kur§iu; Zaidimas “Klaipédos detektyvai” (13 komandy).

Siose ekskursijose bei Turizmo dienos renginiuose dalyvavo 745 monés.

Klaipédos pristatymas uZsienio parodose bei renginiuose, vykstan¢iuose Lietuvoje

KTKIC Klaipédos miesto turizmo jvaizdZio kiirimui ir Zinomumo didinimui, atvykstamojo
turizmo plétrai nuolat dalyvauja tarptautinése turizmo parodose bei verslo misijose-renginiuose
skirtuose atvykstamojo bei vietinio turizmo plétrai.

2020 mety I ketvirtj (ikipandeminiu laikotarpiu) dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose
vis dar buvo viena i§ populiariausiy turizmo verslo rinkodariniy priemoniy. Kasmet nuolat
besikei¢ianti parody struktiira - jose ne tik pristatomos turistinés vietoves, bet populiaréja ir biidas
jsigyti kelione, uZsisakyti vieSbutj, turisting/pramoging paslaugg pacioje parodoje, skatina parody
dalyvius kurti naujus produktus. Klaipédos miesto turizmo istekliai daugelyje parody 2020 metais
buvo pristatomi kartu su miesto renginiy organizatoriumi V3] “Klaipedos Sventés” bei regiono
turizmo informacijos centrais. Siy renginiy metu surinkti turizmo agentiiry, kelioniy organizatoriy
bei Ziniasklaidos atstovy kontaktai, kuriy pagrindu yra kuriama duomeny bazé tolimesnei
informacijos sklaidai - naujieny, individualiy pasitlymy pateikimui. Tarptautiniu parody
pasirinkimas buvo vykdomas pagal tikslinius produktus - kruiziné laivyba, pasiekiamuma,
kaimynyste bei populiarias rinkas, i§ kuriy siekiama pritraukti turistus. Dalyvavimu taip pat buvo
sickiama palaikyti esamus bei atsirandan¢ius naujus skrydZius j Palangos oro uosta. Taciau
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COVID-19 situacija padaré didele jtakg ir parody bei renginiy organizavimo verslui. Parodos
persikele | virtualia erdve. Ateityje, pasibaigus pandemijai, daugelis organizatoriy planuoja 3
kategorijy renginius — “gyvai®, hibridinius ir virtualius. KTKIC 2020 mety rudenj dalyvavo ir
virtualioje parodoje ,,WTM* Londone, po kurios drasiai galima teigti, jog virtualios parodos
neatliepia laukiamy rezultaty.

E-rinkodara

VieSinant Klaipédos miesto bei regiono turizmo iSteklius bei renginius KTKIC naudojo
jvairius e-rinkodaros kanalus (SVP 1.1.5. “Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta
interneto svetaineé www klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly paskyros, elektroniniy interaktyviy
stendy turinys™). Ivairiuose e-rinkodaros kanaluose buvo paskelbta daugiau nei 100 informaciniy
pranesimy.

Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, Linkedin ir kt.) sekéjy skaidius:

- Facebook puslapio @Klaipeda tourism sekéjy skaicius 9 000 (like), gerbéjy 9166. Augimas
nuo 2020-01-01 (7630) +1370;

- Instagram @klaipedatourism sekeéjy skaiCius 2448. Augimas nuo 2020-01-01 (1812) + 636.

Ivairiuose e-rinkodaros kanaluose buvo skelbiami §ie prane§imai:

1. Informacinis prane$imas Sviesy festivalio metu (programa, kvietimas atvykti);

2. Informacinis praneS§imas “Prisiimk i§8tkj Klaipédoje” (miesto paZinimas atraktyvia forma
Foto, Crazy, Ir dar...);

3.Informacinis prane§imas “Karaliené Luize” (istorinis marSrutas)
https://klaipedatravel.lt/prusijos-karaliene-luize-klaipedoje/;

4. Straipsnis apie Klaipédos miesto bei regiono turizmo isteklius Zurnale “Ecolines” (bendras
regiono pristatymas-kvietimas);

5. Informacinis prane§imas “Klaipédos Bauhauzas” (istoriné miesto paZintis);

6. Informacinis praneSimas “Vienos gatvés istorija” (naujy ekskursijy ciklo pristatymas);

7. Surengta spaudos konferencija “PaZinimo kelias Lietuvos pajtrio regione”, pristatanti
bendra Klaipédos regiono TIC’y projekta;

8. Informacinis prane§imas “Prabilusios Klaipédos skulptiiros®. Prane¥imas ir spaudos
konferencija, https://klaipedatravel.lt/prabilusios-klaipedos-skulpturos/;

9. Informacinis pranesimas “Klaipédos ZvaigZdérakéiai“ (pranefimas, spaudos konferencija,
Klaipédos eglutés jZiebimo renginys), https://klaipedatravel.lt/klaipedos-zvaigzderakciai-2/;

10. Informacinis praneSimas “Pasaulinés turizmo dienos renginiai* (pranefimas ir spaudos
konferencija), https://klaipedatravel.lt/pasaulines-turizmo-dienos-renginiai-klaipedoje/;

11. Informacinis praneSimas “Klaipédai - priemonés “turizmo inovacijos” finansavimas®,
https://klaipedatravel.lt/klaipedai-priemones-turizmo-inovacijos-finansavimas/ ;

12. Informaciné/paZintiné laida bei straipsnis apie Klaipédos miesto turizmo iteklius Delfi TV
kanale;

13. “Vienos gatves” ekskursijy ciklo reklaminiy baneriy parengimas ir vieSinimas,
bendradarbiaujant su kakava.lt. Kiekvienai ekskursijai buvo sukurta po 4 skirtingo dydZio teminius
banerius, kurie buvo talpinami kakava.lt tinklapyje, naudojami el. rinkodaros kanaluose.

Surengtos Klaipédos miesto turizmo iStekliy reklamos kampanijy soc. tinkluose (kanalai - FB
ir IG):

- konkurso visiems “Pie$iu Klaipéda” komunikacijos kampanija. Auditorija - visa Lietuva
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2954678107888036;

- konkurso “Kvietimas atvykti j Klaipéda ilgam savaitgaliui” vie§inimo kampanija. Si
kampanija buvo vykdoma pasitelkiant Klaipédos turizmo versla (apgyvendinimo paslaugos,
dvira¢iy nuoma, maitinimas, muziejai, aktyvios vandens pramogos) ir jsteigiant priza - savaitgalis
Klaipedoje. Auditorija - visa Lietuva, i§skyrus Klaipédos regiona;
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- savaitgalio paketai su spec. pasiilymais apgyvendinimui (bendradarbiaujant su Klaipédos m.
apgyvendinimo jstaigomis) https://klaipedatravel.lt/savaitgalis-prie-juros/ - 9 paketai, 9 vieSinimo
kampanijos. Auditorija - visa Lietuva, i§skyrus Klaipédos regiona;

- Klaipédos regiono TIC’y projekto “PaZinimo kelias Lietuvos pajlirio regione” vieSinimo
kampanija (rugpjucio pabaiga - rugséjo men.). Auditorija - visa Lietuva;

- sekeéjy pritraukimo kampanija, naudojant kvie¢ian¢ius j Klaipéda video klipus “Varom prie
juros’, “Cia graZiausi saulélydZiai” - rugséjis. Auditorija - visa Lietuva.

KTKIC 2020 metais jgyvendino MITA priemonés “Turizmo inovacijos” projektg
“VasarOK Klaipédoje”, kurios metu Lietuvos didziyjy miesty (Vilnius, Kaunas) LED ekranuose
buvo demonstruojami video klipai-kvietimai: “Varom prie jiiros”, “Cia graZiausi saulélydZiai”,
“Pagauk savo bangg”, “Pajusk juros jéga”, kvieCiantys atvykti i Klaipéda (transliacijos metu
bendras parodymy skai¢ius - 80 050 karty, auditorija (OTS) -11 161 483 kartai).

www.klaipedatravel.lt Google Analitics detaliis duomenys

E;ll Duomenys 2019 m. 2020 m. Pokytis Pokytis %
1. Svetainés naudotojai 254844 74379 -180465 -70.82 %
2., Seansy skaicius 363152 99838 -263314 -72.51 %
3. Puslapiy rodiniai 723095 193768 -529327 7321 %
. | Puslapy pecry per 2,21 1,94 0,27 12.22 %
vieng seansg
5. Vidutiné vienos
svetainés seanso 00:01:49 00:01:51 +00:00:02 +1.34 %
naudotojo trukmeé

2020 m. lankytoju skai€ius internetinéje svetainéje mazéjo apie 70 % (lyginant su 2019 m.
svetainiy www.klaipedainfo.lt ir www klaipedatravel.lt duomenimis). MaZesniems svetainés
lankytojy ir keliautojy srautams poveikj padaré epidemiologiné situacija $alyje ir pasaulyje.

Prie svetainés www.klaipedatravel.lt vartotojai prisijungia naudojantis: i§maniaisiais telefonais
47571, staliniais ir neSiojamais kompiuteriais 24576, plan3etiniais kompiuteriais 1757.

Bendroji svetainés www .klaipedatravel.lt naudotojy geografija: viso prisijungta i¥ 107 3aliy
(jskai¢iuojant Lietuvg).

TOP10 lankomiausiy klaipedatravel.lt svetainés puslapiy 2020 metais:

1. https://klaipedatravel.lt/ 24505 (12,65 %);

2. https://klaipedatravel.lt/events/juros-svente-2020/ 16563 (8,55 %);

3.https://klaipedatravel.lt/kaip-atvykti/transportas-klaipedoje/parkavimas-klaipedoje/14410
(7,44 %),

4. https://klaipedatravel.lt/renginiai/ 8955 (4,62 %);

5. https://klaipedatravel.lt/kaip-atvykti/transportas-klaipedoje/keltai-i-smiltyne/ 5967 (3,08 %);

6.https://klaipedatravel.lt/en/how-to-arrive/transport-in-klaipeda/ferries-klaipeda-smiltyne/
5140 (2,65 %),

7.https://klaipedatravel.lt/en/how-to-arrive/transport-in-klaipeda/parking-in-klaipeda/ 4842
(2,50 %),

8. https://klaipedatravel.lt/en/ 4775 (2,46 %);

9. https://klaipedatravel.lt/cat/gamta-ir-pramogos/ 2710 (1,40 %);

10. https://klaipedatravel.lt/klaipedos-vienos-gatves-istorija-ekskursiju-ciklas/ 2470 (1,27 %).

Populiariausi raktazodZiai, pagal kuriuos buvo ieskota informacija apie Klaipédos miesto
turizmo isteklius:

+ka +veikti +klaipédoje
+pramogos +klaipedoje
+kas +vyksta +klaipedoje
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+ekskursijos +klaipedoje

+ka +aplankyti +klaipedoje

+kas +vyksta +klaipedoje +siandien
+klaipedoje +su +seima
+klaipedoje +su +vaikais
+savaitgalis +klaipedoje

+zygiai +klaipedoje

[idomios ekskursijos] +klaipedoje
+renginiai +klaipedoje

+spektakliai +klaipedoje

+parodos +klaipedoje

+koncertai +klaipedoje
+nemokami +renginiai +klaipedoje
+renginiai +klaipedoje 2021
+savaitgalio +renginiai +klaipedoje

Rinkodaros kampanijos, skirtos viesinti Klaipéda kaip geriausig vietag vandens ir
sveikatingumo turizmui

Informaciniai prane§imai ir straipsniai nacionalinéje Ziniasklaidoje apie Klaipédos miesto
vandens turizmo galimybes (SVP 3.2.1. “Surengtos rinkodaros kampanijos, skirtos vieSinti
Klaipeda kaip geriausig vietg vandens ir sveikatingumo turizmui”) :

1. FB paskyroje publikuoti prane§imai apie Klaipédos paplidimius birZelio 2, 4, 9, 11, 16, 18
dienomis;

2. Komunikacinis prane§imas apie Klaipédos papliidimius Ziniasklaidos kanale 15min.lt;

3. Profesionaliy nuotrauky (15 vnt. Klaipédos paplidimiai) talpinimas We love Lithuania
Facebook ir Instagram paskyrose;

4. Sukurtas iki 2 min. trukmes video klipas apie Klaipédos papliidimius ir i$platintas We love
Lithuania Facebook, Instagram ir Youtube paskyrose;

5. Sukurti atskiri video klipai ,,Geriausi Klaipédos paplidimiai“(6 vnt) apie Klaipédos
papladimius:

Giruliai https://www.youtube.com/watch?v=PjTjPdoKO0OVs;

Smiltyné II https://www.youtube.com/watch?v=JvKmAGpvuDg;

Smiltyné I https://www.youtube.com/watch?v=1x50pQxK2uE

Smiltynés dviraliy paplidimys https://www.youtube.com/watch?v=j0kYPITylgo;
Melnragé II https://www.youtube.com/watch?v=AXQiTpsCQqw;

Melnragé I https://www.youtube.com/watch?v=Cp2VcxgXE8Y;

6.Sukurti specialiis teminiai savaitgalio paketai, akcentuojantys vandens turizma:

“Savaitgalis prie vandens ir vandeny” https://klaipedatravel.lt/savaitgalis-prie-vandens-ir-
vandenyje/;

“Tarp dviejy vandeny” https://klaipedatravel.lt/savaitgalio-paketas-tarp-dvieju-vandenu/;

Paketai, akcentuojantys sveikatingumo turizmg Klaipédoje: “Klaipéda aktyviai”
https://klaipedatravel.lt/klaipeda-aktyviai/, “Slow life” https://klaipedatravel.lt/slow-life/. Paketams
buvo paleista reklama socialiniuose tinkluose, skatinantj vandens ir sveikatingumo turizma.
Auditorija: visa Lietuva, i§skyrus Klaipédos apskritj;

7. Informaciniai prane§imai, skatinantys vandens ir sveikatingumo turizma Klaipédoje: 51
praneSimas Facebook (lietuviy kalba) - paskyra https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/; 19
pranesimy Instagram (angly kalba). (Instagram @Xklaipedatourism);

8. Bendradarbiavimas su We love Lithuania ir parengta 7-iy straipsniy serija apie Klaipédos
papludimius:

“Isimylékite Klaipédg i§ naujo: atostogos magiSkuose Klaipédoje paplidimiuose™
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https://welovelithuania.com/isimylekite-klaipeda-is-naujo-atostogos-magiskuose-
klaipedoje-papludimiuose/;
“Smiltynés papliidimys” https://welovelithuania.conm/smiltynes-papludimys/;
IT Smiltynés papliidimys https://welovelithuania.com/ii-smiltynes-papludimys/;
»Dviratininky*  paplidimys  Smiltynéje  https://welovelithuania.com/dviratininku-
papludimys-smiltyneje/;
I Melnragés papliidimys ir Siaurinis molas https://welovelithuania.com/i-melnrages-
papludimys-ir-siaurinis-molas/;
II Melnrages papludimys https://welovelithuania.com/ii-melnrages-papludimys/;
Giruliy papludimys https:/welovelithuania.com/giruliu-papludimys/. Si papladimiy viefinimo
kampanija jgyvendintg i§ 1eSy, skirty dalyvavimui tarptautinio kruizinio verslo parodoje.
Dalyvavimas tarptautinéje kruizinio verslo parodoje, pristatant Klaipédos miesto turizmo
iSteklius - priemones jgyvendinimas numatytas 2021-2022 m., nes kruizinio verslo paroda 2020 m.
JAV dél pandemijos atSaukta.

Zurnalisty priémimas

KTKIC vykdant miesto vieSinimo veiklg organizavo uZsienio Zurnalisto i§ Pranciizijos - Cedric
Tinteroff, www.voyage-yukon.net vizita. 2020 metams buvo numatyti ir kiti Zurnalisty vizitai
(Ispanija, JK, Vokietija ir kt.), taciau jy vizitai buvo atSaukti dél COVID-19 pandemijos. Siekiant
paskatinti vietinj turizmg buvo bendradarbiaujama su Lietuvos Ziniasklaidos priemonémis, vieSinant
Klaipédos miesto turizmo galimybes: sukurta ir nufilmuota informaciné- paZintiné laida “Kiek
kainuoja Lietuva” (Laisvés TV), informacijos apie Klaipédos miesto lankytinas vietas pateikimas
laidoje “TeleLoto”, Klaipédos ZvaigZdérakéiy pristatymas laidoje “Lietuvos tikstantme&io vaikai.
|domiosios atostogos”.

Esant pandeminei situacijai Lietuvoje ir pasaulyje KTKIC veikla buvo labiau orientuota j
vietinj turizma, todel pasitelktos jvairiausios vie§inimo priemonés - nauja komunikaciné Zinuté apie
Klaipédos miesto turizmo iSteklius su nuomonés formuotoja Beata Nicholson; turistinio mar$ruto
vieSinimas internetiniame portale ‘“Pamatyk Lietuvoje”, vie§inimo kampanija apie Klaipédos
paplidimius su “We love Lithuania”, “Ka pamatyti Lietuvoje”, bendradarbiavimas su V3] “Keliauk
Lietuvoje” ir t.t.

Kitos vieSinimo priemonés

VieSinant Klaipédos miesto turizmo iSteklius, pasitelkiant Siuolaikines technologijas buvo
komunikuojama su turizmo sektoriumi - online bidu organizuoti 4 renginiai/virtualiis susitikimai
“Kavos pertraukelé su Klaipéda” Vilniaus, Kauno turizmo agentiroms, kuriy metu pristatytos
Klaipedos miesto turizmo galimybes gastronomijos, vandens, kultirinio turizmo srityje ir kt.

Visus 2020 metus KTKIC aktyviai bendradarbiavo su turizmo sektoriaus atstovais: rinko,
sistemino, apibendrino informacija apie turizmo paslaugas teikianius subjektus (SVP 2.1.4.
*“ Suteikta statistiné informacija Savivaldybés administracijai, turizmo verslo bei kitoms institucijoms pagal
poreikj”). 2020 metais KTKIC pateiké informacija:

1. V§] “Keliauk Lietuvoje” vykdomiems vieSinimo projektams (informacija pateikta pagal
uzklausimus sudarant vieningus visos Lietuvos lankomy viety mar3rutus ir Zemélapius):

1.1. Informacija apie Klaipédos miesto maitinimo jstaigas (Laida Virtuvés Mity griovéjams);

1.2. Informacija apie virtualius turus ir virtualius gidus;

1.3. Informacija apie Klaipédos miesto lankomas vietas angly kalba;

1.4. Informacija apie marsrutus kemperiais Lietuvoje;

1.5. “Ledai ir Instragramas”;

1.6. Jdomiausi vasaros pasitilymai;

1.7. “Lietuvoje - Medikopis™;

1.8. “Baznytéles ir atlaidai regione™;
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1.9. “Saltojo karo patirtys”;

1.10. “Auksinis ruduo’:

1.11. “Lietuva kino ekrane”;

1.12. “Kalédiniai norai™;

2. Klaipédos miesto vizualinés ir tekstinés informacijos pateikimas Estravel.lt svetainés
atnaujinimui; informacija apie apgyvendinimo paslaugas teikiancias jstaigas;

3. Informacijos apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius ir naujienas teikimas Lietuvos verslo
konfederacijos rengiamai mobiliai aplikacijai “day trip”;

4. Informacijos teikimas “Go trip” platformos kiiréjams apie Klaipédos miesto turizmo
objektus;

5. Informacijos teikimas apie Klaipédos miesto lankomus objektus lenky kalba “Vilnius City
Hotel” vieSbudiui,

6. Informacijos apie Klaipédos miesto turizmo ir kultros iSteklius teikimas vokie¢iy kalba
projektui “REISEZIEL.LITAUEN";

7. Paruosti trys dviraciy marSrutai kelionéms po Klaipéda dvira¢iu pagal UAB “Solorina”
uzsakyma;

8. Informacija portalui pamatyklietuvoje.lt apie Klaipédos miesto turizmo isteklius, leidinius,
marsrutus ir naujienas;

9. Informacijos apie Klaipédos miesto papludimius, vandens pramogas ir paslaugy tiekéjus
surinkimas ir pateikimas “We love Lithuania” portalui;

10. Sukurti klausimai UAB Gelos ("Surink Lietuva") vykdomam Zaidimui socialiniuose
tinkluose;

11. Klaipédos miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikianéiy jmoniy ir jy paslaugy
vie§inimas karantino laikotarpiu;

12. Informacija regioniniam projektui “Grynas takas™;

13. Sukurti atskiri video klipai ,,Geriausi Klaipédos paplidimiai” (6 vnt.) apie Klaipédos
paplidimius, FB paskyroje publikuoti prane§imai apie Klaipédos papliidimius.

Gidy kursai

2005 metais prie KTKIC buvo jkurtas gidy metodinis kabinetas. KTKIC émesi koordinuoti
gidy bei gidy gildijos bendra darbg. 2020 metais KTKIC toliau rinko gidy metodiniam kabinetui
reikalingg literatlira, aktyviai dalyvavo Klaipédos gidy gildijos veikloje, bendradarbiavo
koordinuojant gidy darba Klaipédos mieste, sprendé jvairias, gidy darbe, i8kylanéias problemas
(SVP 1.2.2. “Organizuoti gidy kursai”).

Gidy kursy paskaitas veda kvalifikuoti universiteto déstytojai, organizuojama daug praktiniy
uZsiemimy, lankomasi jvairiuose muziejuose, ruofiama dalomoji medZiaga ir t.t. Pagal patvirtintg
gidy kursy rengimo programa, 2020 m. vykdyti du gidy kursy ruo§imo ciklai (gidy kursai 2019-
2020 ir 2020-2021):

1. “Gidy kursy grupé 2019-2020” 2020 m. jvyko 108 akademinés valandos uZsimémimy
(skaiCiuojant su praktiniais atsiskaitymais). Kursus baigé 16 asmeny. 2020-07-03 gidy kursy
baigiamieji dokumentai KTKIC jforminti ir pateikti Valstybine vartotojuy teisiy apsaugos tarnybai
del gidy paZyméjimy i§davimo.

2. “Gidy kursai 2020-2021” prasidéjo 2020 m. spalio 20 d. Gidy kursus lanko 13 asmeny.
Beveik visi uZsiemimai dél epidemiologonés situacijos Salyje vyksta nuotoliniu badu.

Metai 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 22%11%- 2019-2020 | 2020-2021
Dalyviy skai€ius 18 asm. 23 asm. 21 asm. 16 asm. 30 asm. 16 asm. 13 asm.

Pejames, Eor 422266 |6222,16 |7.30392 |5.79292 |6.664,00 | 873284 |5.560,00
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Sgnaudos, Bur | 53 o5 00 | 3770,68 | 3.977.94 4.031,52 |4.552,58 |3.961,45 |4.5704

Rezultatas, Eur
(+ pelnas; -

; + 1L167.66 | +2.45148 | +3.32598 | +1.761,40 | +2.111.42 | +4.771.39 | +989.76
nuostolis)

Priemonés turizmo specialisty kvalifikacijos kélimui

Turizmo verslo atstovams (SVP 1.2.1. “Organizuoti kursai, mokymai turizmo sektoriaus
specialistams bei gidams dél paslaugy teikimo Zmonéms su spec. poreikiais”). AtsiZvelgiant
situacijg, jog vis daugiau negalig turindiy Zmoniy keliauja, tadiau paslaugas teikiandiam turizmo
sektoriaus personalui triikksta Ziniy ir praktiniy patarimy bei jgiidziy, 2020 m. lapkri¢io 20 d. vyko
mokymai paslaugy teikimo Zmonéms su spec. poreikiais tema: “Prieinamas turizmas - turizmas
VISIEMS”. Nuotolinius mokymus vedé¢ Ugné Sakiiniené (Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga).
Mokymuose dalyvavo 50 asmeny. Mokymai vyko “Zoom™ platformoje.

Gidy bendruomenei (SVP 1.2.3. “Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai”). Pagal
Klaipédos apskrities gidy gildijos rekomendacijas 2020 m. lapkri¢io 19 d. organizuoti mokymai
gidams ir turizmo srities specialistams “Ekskursija nejgaliesiems. Ka turi Zinoti gidas?”.
Nuotolinius kursus vede lektore-gidé Daiva Statkuviené. Mokymuose dalyvavo viso 47 asmenys.
Mokymai vyko “Microsoft Teams” platformoje.

Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis

KTKIC aktyviai bendradarbiauja su $vietimo jstaigomis, ruoSiantiomis turizmo specialistus
(kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybé atlikti praktika turizmo ir kultiiros
informacijos centre. KTKIC darbuotojai dalyvauja studenty, studijuojandiy rekreacijg ir turizma,
baigiamyjy darby vertinime ir gynime.

2020 metais KTKIC mokomgjg praktika atliko 9 studentai i¥ jvairiy Lietuvos bei uZsienio aliy
mokymo jstaigy: 3 studentai i§ V3] Socialiniy moksly kolegijos, 2 studentai i§ Lietuvos verslo,
kolegijos, 2 studentai i§ Klaipédos valstybinés kolegijos, 1 i§ Saragosos (Ispanija) universiteto, 1 i§
Liepojos universiteto.

2020 metais KTKIC lankési studenty ir moksleiviy grupés, kurioms buvo pristatyta jstaigos
veikla bei Klaipédos krasto turizmo istekliai.

Kruizinis turizmas

Kruiziniy laivy sutikimo Klaipédos mieste priemoniy jgyvendinimas numatytas 2021-2022
metais (SVP 3.2.3. “Parengtas paslaugy paketas kruiziniy laivy sutikimui”, SVP 3.2.4.
“Suorganizuota kruiziniy laivy sutikimy Klaipédos mieste pagal poreikj”).

2020-2021 metais kruiziniy laivy aptarnavima uoste vykdo UAB “Interbanga™ (informacijos
teikimas, dalomoji informaciné medZiaga, atvirlaiSkiai bei laivy sutikimo kultiiring progama,
liaudies amaty pristatymus Teatro aik$téje).

KTKIC 2020 metais buvo pasiruoses ir toliau vykdyti su kruizine laivyba susijusia veikla —
bendry veiksmy koordinavimas tarp privadiy uosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy
organizatoriy, uosto, miesto institucijy, vieSosios tvarkos bei policijos atstovy. Ta¢iau 2020 metais
del pandemings situacijos Klaipédos uoste nebuvo vykdoma kruiziné laivyba. Buvo planuojama,
jog 2020 metais j Klaipéduos uostg tur¢jo atvykti daugiau nei 80 tiikst. kruiziniy turisty. 2019 m.
Klaipédos uoste apsilanké 51 kruizinis laivas, kuriais atvyko 68 000 svegiy. 2021 metais jau yra
uZsiregistrave 55 laivai, planuojantys atvykti j Klaipéda, tatiau visi laivy priémimai bus vykdomi
pagal LR Vyriausybés nutarimus dél pandeminés situacijos.
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KTKIC dalyvavo kruizinés laivybos asociacijos Cruise Baltic veikloje - asociacijos virtualiis
susitikimai, online komunikacija, susitikimai/pristatymai su kruizinémis linijomis, informacijos,
gautos i§ asociacijos apie kruizinés laivybos situacijg pandemijos metu sklaida Klaipédos kruizinio
verslo bendrovéms.

KTKIC kartu su VI KVJUD bei kruizinio verslo atstovais dalyvavo spalio ménesj vykusioje
virtualioje “Seatrade cruise global” parodoje.

Kruiziniais laivais atvykusiy keleiviy kiekis (vnt.)
80000 7ATAH

60000
40000

20000

Atvykusiy Keleiviy kiekis (vnt.)

Konferencinis turizmas

Igyvendinant konferencinio turizmo priemone Klaipédos mieste (SVP 3.1.3. “Pritraukta
konferencijy | Klaipéda, kuriy bendras dalyviy skai¢ius — nuo 50 iki 100”, SVP 3.1.4. “Pateikta
suformuoty pasiilymy organizuoti konferencijas Klaipédoje, skaitius (lietuviy ir kt. kalbomis)”)
KTKIC atliko $ias veiklas:

- 32 pristatymai apie konferencinio turizmo iSteklius Klaipédoje (Convene parodos kontaktai);

- suformuotas ir pateiktas pasililymas ‘“Nacionalinei mokéjimy agentiirai” dél tarptautinés
konferencijos organizavimo 2020 m. spalio mén.;

- dalyvavimas konferencinio verslo parodoje CONVENE: konferencinio turizmo verslo
atstovy kontakty mugé/paroda CONVENE, Vilnius, vasario 12 - 13 d., B2B renginys, susitikimai su
jvairiy Saliy MICE renginiy organizatoriais, Lietuvos konferencinio turizmo paslaugy teikéjais.
Parodos metu jvyko 32 i§ anksto numatyti susitikimai su uZsienio renginiy organizatoriais.
Pristatytos Klaipédos miesto konferencinio turizmo galimybes, Klaipédos MICE apsas;

- parengtas informacinis prane§imas apie dalyvavima CONVENE parodoje
https://www.facebook.com/KlaipedaTourism/posts/2859924944030020/

- internetiniame puslapyje www.klaipedatravel.lt jdiegtas konferencijy bei renginiy
organizavimo uZklausos jrankis. Sioje priemonéje apjungta informacija i§ KMSA sukurto appso
“MICE Klaipéda” bei KTKIC surinktos informacijos apie apgyvendinimo jstaigas bei
konferencines erdves.

- organizuoti 2 dieny mokymai - konferencija Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos
(toliau - LTICA) darbuotojy mokymai pagal priemong¢ “Turizmo inovacijos” projekta “Inovatyvi
LTICA”, 2020.10.22-23, dalyviy skaicius - 60, “Amberton” vieSbutis, organizuota ekskursine
programa.
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Sezoniskumo mazinimo programa

Igyvendinant §ig priemone¢ (SVP 4.1.1. “I§samios turizmo sezoniSkumo maZinimo analizés
parengimas siekiant numatyti priemones sezoniSkumo maZinimui”) buvo parengtas veiksmy planas
sezoniSkumo maZinimui. Suorganizuoti 2 veiksmy plano sezoniSkumui maZzinti renginiai:

1. 2020 m. kovo 9 d. darbine sesija dalyvaujant Klaipédos miesto turizmo verslo atstovams,
KMSA, kulturos jstaigy atstovams; 2020 m. kovo 23 d. dalyviams pateikta renginio santrauka su
iSsakytomis idéjomis; 2020 m. geguZés 27 d. jvyko online susitikimas su sezoniSkumo maZinimo
programos rengimo koordinatoriais UAB “Synthesis”;

2. 2020 m. birZelio 10 d. jvyko antras susitikimas su verslo atstovais, pateiktos plano gairés.

Taip pat buvo rengiami paslaugy paketai/pasitilymai (kartu su verslu), maZinantys turizmo
sezoniskumg (pvz.: apgyvendinimas + edukacinis ir/ar kultiirinis renginys + maitinimo paslauga ir
kt.) - 9 specialis teminiai pasillymai/paketai: https:/klaipedatravel.lt/savaitgalis-prie-juros/.
Kiekvienam i§ pasitilymy buvo paleista atskira reklamos kampanja socialiniuose tinkluose.

Organizuotas virtualus susitikimas su apgyvendinimo jstaigy vadovais. Aptarta popandemingé
veikla, bendradarbiavimas kuriant savaitgalio paketus bei rengiant medZiagg verslo renginiy
pritraukimui.

Veikla Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijoje

KTKIC 2020 metais taip pat aktyviai dalyvavo turizmo asociacijy, formuojanéiy turizmo
politikg veikloje: LTICA tarybos posedZiai, dalyvavimas jgyvendinant LTICA laiméta MITA
priemones “Turizmo inovacijos” projekta “Inovatyvi LTICA” (mokymai ticy darbuotojams ir
vadovams, rinkodarinés priemoneés, asociacijos logo kiirimas, video klipo kiirimas ir kt. ), posédZiai
su Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, V3] “Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo riimais, LTICA
asociacija ir kt. Pasililymy ir pastaby teikimas del Turizmo jstatymo, prioritetiniy turizmo rinky,
turizmo politikos ir kt. KTKIC yra Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijos Valdybos
narys.

2.3. Informacija apie jstaigoje taikomas korupcijos prevencijos priemones.

KTKIC savo veikloje vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés korupcijos prevencijos
2020-2022 mety programa, patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés 2020 m. geguZés 28 d.
tarybos sprendimu Nr. T2-136. Sia programa siekiama Salinti prielaidas korupcijai atsirasti ir plisti,
paskatinti visuomeng¢ aktyviai reik3ti nepakantuma korupcijai, teikti parama numatytoms korupcijos
prevencijos priemonéms jgyvendinti. Programa grindZiama korupcijos prevencija, visuomeneés ir
Savivaldybés institucijy, jmoniy ir jstaigy darbuotojy antikorupciniu $vietimu ir mokymu, siekiant
kompleksiSkai Salinti Sio neigiamo socialinio reiskinio prieZastis ir sglygas.

III SKYRIUS
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

3.1. Informacija apie jstaigy darbuotojy skaiciy, vidutinj darbo uZzmokestj ir darbuotoju
kaitg.

VIESOSIOS JSTAIGOS KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACIJOS
CENTRO STRUKTURA

VSI KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORIUS
VADYBININKAS -1 etatas;

TURIZMO SPECIALISTAS - 4 etatai (i$ jy - 1 etatas intensyviam turistiniam sezonui);
VYRIAUSIASIS BUHALTERIS- KASININKAS — 1 etatas;
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VALYTOIJAS -1 etatas.
Visi [staigos darbuotojai tiesiogiai pavaldiis [staigos direktoriui.

3 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Vidutinis darbo uZzmokestis
2019 m. 2020 m. (fiz. asmeniui), Eur
Personalas (etatai/fiz. | (etatai/fiz. 2019 m. 2020 m. Pokytis
asm.) asm.) (praeiti (ataskaitiniai
metai) metai) Eur Proc.

Bendras
istaigos
- e 8/9% 8/7 X X X X
skaidius, i§ ju:
Direktorius 1/1 1/1 3.079,18 3.073,24 -5,94 -0,20
Specialistai ir
kiti 7/8 716 1.227,78 1.285,42 +57,64 +4,69
darbuotojai**

Pastabos:

* 2019 m. du meénesius dirbo specialistas, kuris jgyvendino priemong¢ “Buk Klaipédos miesto
ambasadoriumi™;
** Pagal patvirtintg etaty sgrafa, pateikiama nuasmeninta informacija.

4 lentelé. Jstaigos darbuotojy kaita ataskaitiniais metais.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Turizmo specialistas 1 1

Informacija apie jstaigos darbuotojy etatus

KTKIC direktorés 2019 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. P-S-2019-01 yra patvirtinta [staigos
struktlra, kurioje yra numatyti 8 etatai. 2020 m. gruodZio 31 d. uZimti buvo 5,05 etato. 2020 metais
Istaiga dirbo atsiZvelgdama | Lietuvos Respublikos Vyriausybés rekomendacijas - nuo 2020 m.
kovo 16 d. iki geguZés 7 d. ir nuo lapkri¢io 9 iki karantino pabaigos jstaigos veikla buvo vykdoma
nuotoliniu biidu. Todél mety bégyje buvo jdarbintas tik vienas turizmo informacijos specialistas
(aktyviojo turistinio sezono laikotarpiui).

Vyriausybei priémus sprendimg dél darbo karantino metu apribojimy maZinimo geguZés
meénesj, jstaiga savo veiklg pradéjo vykdyti jprastomis sglygomis, t.y. darbuotojai dirbo jstaigos
patalpose ir dirbo iki paskelbiant naujg karantino laikotarpj. Nuotolinio darbo laikotarpiu keitési
veikly pobiidis — pirmojo karantino metu jstaigos vadové ir vyr. buhalteré papildomai vykdé veikla,
susijusia su COVID-19 situacija (koordinavo 7/24 principu atvykstanéiy | Klaipeéda, Lietuva,
saviizoliacijg (apgyvendinimas, maitinimas, peveZimai, tyrimy atlikimas ir kt.), kasdieninis
ataskaity Klaipédos m. savivaldybés administracijai bei ekstremaliy situacijy valdymo grupei
teikimas), darbuotojai vykdé veikla susijusia su naujy marSruty parengimu, duomeny bazés
atnaujinimu, elektronine rinkodara orientuotg j vietinj turizma, projektiniy parai§ky parengimu bei
nemokamos informacijos teikimu.

Informacija apie jstaigos darbuotojy kvalifikacija ir jos kélima (kursai, mokymai ir kt.)

2020 m. KTKIC darbuotojai dalyvavo Google AdWords, Google Analytics, Social Media
mokymuose; seminaruose, susijusiuose su buhalterine apskaita; LTICA organizuotuose mokymuose
“Inovatyvi LTICA™.
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IV SKYRIUS )
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU, INFRASTRUKTUROS PLETRA, PROJEKTU
VYKDYMAS

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

2020 metais, vykdant MITA priemonés ,,Turizmo inovacijos“ projekta www.klaipedatravel.lt
svetainés tobulinimas inovatyviomis priemonémis” puslapyje www.klaipedatravel.lt buvo jdiegti
nauji ir modernds jrankiai: prekiy bei paslaugy pardavimo platforma; pokalbiy robotas; jgarsinta 13
Klaipédos miesto skulptiiry (3 kalbos: LT, EN, DE) (Zr. 4.3. dalie apra§ymg).

Taip pat internetiniame puslapyje www.klaipedatravel.lt jdiegta konferencijy bei renginiy
organizavimo uZklausos jrankis. Sioje priemonéje apjungta informacija i§ KMSA sukurto appso
“MICE Klaipéda” bei KTKIC surinktos informacijos apie apgyvendinimo jstaigas bei
konferencines erdves.

Elektroniniuose interaktyviuose stenduose jdiegtas valdymo modulis leidZiantis Zmonéms su
judéjimo negalia ir/arba riboto pasiekimo (stendo dydZio atzvilgiu) valdyti visg turinj naudojantis
spec. funkcija paZymeéta tarptautine nejgaliojo piktograma.

4.2. Infrastruktiiros ir jrangos atnaujinimas®
Infrastruktiiros atnaujinimas 2020 m.

2020 m. sausio 30 d. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-18 “Del
Klaipédos miesto savivaldybés turto investavimo, formuojant vieSosios jstaigos Klaipédos turizmo
ir kultiiros informacijos centro dalininky kapitalg” VS] KTKIC perduota 16.700 Eur dalininky
kapitalui suformuoti. Pagal su Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2020 m. vasario 11 d.
pasiraSyta sutartj dél jnafo perdavimo Nr. J9-590, jnaSas skirtas pastaty Turgaus g. 5 bei Turgaus g.
7, Klaipedoje remontui.

AtsiZvelgiant | nepalankig epidimiologine situacijg (dél COVID-19 pandemijos) Salyje,
KTKIC veiklos specifikg vasaros sezonu, 2020 m. nebuvo galimybés atlikti visus suplanuotus
pastaty Turgaus g. 5 bei Turgaus g. 7, darbus. 2020 m. buvo atliktas vidiniy sieny apatinés dalies
tinko remontas sanuojanéiais miiniais. Sio remonto darbams buvo i§leista 1.060,06 Eur.

Likes jnaSas 15.639,94 Eur bus panaudotas 2021 m.

Jrangos atnaujinimas 2020 m.

Siekiant pagerinti ekskursijy organizavimo paslaugg bei atsizZvelgiant j pandeminés situacijos
valdymo rekomendacijas buvo jsigyta specializuota audiojranga i§ Lietuvos kultliros tarybos
projekto 1ésy uz 1.968,00 Eur (2 komplektai po 20 vnt).

KTKIC jsigijo jrangos, reikalingos jstaigos funkcijoms vykdyti uz 1.857,00 Eur.

4.3. Projekty jgyvendinimas®

KTKIC 2020 metais pateiké 9 paraiSkas jvairiems fondams, siekiant pritraukti papildomas
léSas miesto Zinomumo didinimui, naujy marSruty bei inovatyviy priemoniy kirimui.

=al, Projekto pavadinimas Kam teikta ' Gautzjis Pastabos
Nr. finansavimas,

2 Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais metais vykdé jstaigos infrastruktiiros (pastaty, patalpy ir pan.)
remonto/rekonstrukcijos darbus, jsigijo jranga, reikalinga jstaigos funkcijoms vykdyti.

3 Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais metais vykdé neinvesticinius ar investicinius projektus, finansuojamus savivaldybés,
valstybés, Europos Sgjungos ar jstaigos léSomis
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Eur
5 " Atsisakyta vykdyti dél paskirto
1, [ Mapeda-KaraliSkasts 1y ron 0,00 |mazo dalinio finansavimo (36,2
miestas
proc.)
2. Klaipdos rchiftektiiris KMSA - |Laukiama parai$kos jvertinimo
suvenyras
S-au.g.u;, aerg Cl"dV!L[ KMSA.,
plétojimo ir pritaikymo Euronos
3. |platformos “Erdvés” A . 0,00 [ParaiSka nepatvirtinta
A S : jaunimo sostine
igyvendinimas ir h021
oordinavimas
“Klaipédos Lictuvos
4, | APECOs - Kultiiros - |[Laukiama parai§kos jvertinimo
Zvaigzdérakciai
Taryba
s o Lietuvos
5, | Yienos Klalpedos Kultdiros 12.000,00 [Projektas jgyvendintas
gatves istorija
[Taryba
“‘Preservation, restoration | .
: Lietuvos —
and adaptation of =
= Rusijos
historical and natural hhdaaing
6. |heritage for the needs of ; 0,00 [ParaiSka nepatvirtinta
: ; mo tarp sieny
tourism and community
; . programa 2014-
in the territory of h020
Lithuania and Russia”
www.klaipedatravel.lt
g, CronnsHioouliumas oy 21.446,04 [Projektas jgyvendintas
movatyviomis
riemonémis
8. [“VasarOK Klaipédoje”  [MITA 6.599,21 |Projektas jgyvendintas
Klaipédos regiono
9. [turizmo srities specialisty [MITA 2.442,00 |Projektas jgyvendintas
mokymai
X X Viso : 42.487,25 X

Projektas www.klaipedatravel.lt svetainés tobulinimas inovatyviomis priemonémis

gyvendinant §j projekta, KTKIC internetinés svetainés funkcionalumo plétrai buvo jdiegtos
Sios naujos priemones :

1. Prekiy ir paslaugy pardavimo platforma jntegruota i www.klaipedatravel.lt - ekskursijy
biliety bei prekiy pardavimo sistema (pagal kategorijas bei prekes formuojamas krep3elis,
uzsakymo tvirtinimas, atsiskaitymas ir kt.). Sios priemonés pagalba bus skatinama ne tik jstaigos
komerciné veikla, bet ir padés smulkiam bei vidutiniam verslui padidinti paslaugy pardavimus -
ekskursijy, gidy paslaugos, suvenyrai ir kt. Taip pat pardavimo platformoje iSskirta rubrika
»oukurta Klaipeédoje”, kurioje savo gaminius gali parduoti Klaipédos miesto menininkai.

2. Pokalbiy roboto integravimas j www.klaipedatravel.lt - i§vystyti scenarijai, pagal kuriuos
robotas atsako | turistams kylandius klausimus bei veikia kaip virtualus gidas apsilankymo
Klaipédoje metu (parengti scenarijai - atsakymai j pagrindinius miesto sve¢iy klausimus, pagalba
iSsirenkant norimas veiklas Klaipédoje, renginiy ar pramogy pasitilymas realiu laiku ir kt.).
Pokalbiy Zinuc¢iy scenarijy i§vystytas iki 400 Zinudiy lietuviy ir angly kalbomis. Pokalbiy roboto
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funkcionalumas jdiegtas ir Facebook Messenger platformai. Sios priemonés jdiegimas sudaro
salygas gauti aktualig informacija 7/24 principu.

3. Sukurtos video ekskursijos "Kalbancios skulptiiros", integruotos j internetinj puslapj
www klaipedatravel.lt. Sios ekskursijos veikia ir atskirai, naudojant QR kodus. Projekto
jgyvendinimo metu buvo: paruo$ta informaciné medZiaga 8-ioms Klaipédos miesto skulptiiroms
jgarsinti 3 kalbomis (lietuviy, angly, vokieéiy); jgarsinti tekstai; sugeneruoti QR kodai; pagamintos
identifikacinés lentelés. Naujas ir inovatyvus Klaipédos miesto lankomy objekty pristatymas leis
sveCiams savarankiSkai susipazinti su miestu.

Visos §ios priemonés buvo parengtos ir jdiegtos per 3 ménesius. Numatytos priemonés nebuvo
naudojamos Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro veikloje, todél jy jdiegimas
internetiniame puslapyje dabar leidZia efektyviau siGilyti paslaugas miestie¢iams bei miesto
svec¢iams, padidina paslaugy pardavimus bei padés formuoti miesto jvaizdj, kaip modernaus,
patogaus ir §iuolaikigko.

Projektas “VasarOK Klaipédoje” - Klaipédos miesto papliidimiy vie§inimo kampanija LED
ekranuose Vilniuje ir Kaune. Jgyvendinta Klaipédos miestui nauja rinkodariné priemoné, kurios
déka informacija apie Klaipédos miesto paplidimius, galimybes poilsiauti, aktyviai leisti laika,
lankyti kultdrines jstaigas bei renginius vizualiai buvo pristatyta didesniam kiekiui Zmoniy. Minéta
rinkodariné priemon¢ pasirinkta del keleto aspekty:

1. Ekranai pastatyti arterinése miesty gatvése, prie didZiyjy prekybos centry, srautingiausiose
sankryZose. Salia ekrano yra svarbiausi jvairiy paskir&iy pastatai ar objektai - restoranai, kavinés,
degalinés, verslo centrai, kino teatrai ir kt.;

2. LED ekranuose transliuvojama reklama prilygsta televizinei ar socialiniy medijy reklamai,
kadangi vaizdai ir informacija perduodama video vaizdu;

3. Intensyvéjant gyvenimui, bei didéjant automobiliy srautams gatvese, dalj laiko keliaujantys
po/tarp miestus praleidZia automobiliuose jvairiose sankryZose, todél ekranuose transliuojami video
klipai yra gerai matomi bei jsimenami. Remiantis statistika kintanti vaizdo reklama matoma 400
proc. daZniau,

4. Tokia vaizdinés informacijos pateikimo ra$is buvo naudojama pirmg karta tiek KTKIC
veikloje, tiek pristatant Klaipédos miesto turizmo i$teklius.

Si priemoné ne tik leido informuoti potencialius miesto sve&ius apie Klaipédos miesto turizmo
potenciala, bet ir formavo uostamies¢io, kaip patrauklios turizmo vietoveés, jvaizdj.

Projekto "VasarOK Klaipédoje" pasiekti rezultatai: sukurti 4 reklaminiai klipai (trukmé 10
sek.): “Varom prie juros?”, “Pagauk savo bangg!!!”, “Klaipéda - ¢ia graZiausi saulélydziai”, “Pajusk
juros jéga”; isigyta 20 aukstos kokybés nuotrauky, atspindinéiy Klaipédos miesto turizmo iSteklius;
4-iy reklaminiy klipy transliacijos vykdytos 5 LED ekranuose (Vilniuje: “Spaudos riimai”,
“Akropolis”, “Ukmergés”; Kaune: “BirStonas”, “Murava”), transliacijos metu bendras parodymuy
skai¢ius - 80 050 karty, galimybé auditorijai pamatyti reklaminj klipg (OTS) 11 161483 Kkartai.
Reklaminj klipg pamaté ne tik Vilniaus ir Kauno gyventojai, bet ir j §iuos miestus atvyke svediai.

Projektas Klaipédos regiono turizmo srities specialisty mokymai

Mokymai buvo skirti Klaipédos turizmo informacijos centro darbuotojams. Mokymy temos,
trukmeé: Social Media 8 val., Google AdWords 4 val., Google Analytics 4 val. Tokie mokymai
KTKIC specialistams organizuojami pirmg karta.

Spar¢iai tobuléjant informacinéms technologijoms, didéjant informacijos sklaidos kanaly
pasiilai, socialiniai tinklai pasauliniu mastu tampa vienu pagrindiniy skaitmeniniy kanaly, kuriame
turizmo sektoriaus specialistai gali bendrauti su klientais, partneriais, gauti naujienas. Dabartiné
situacija parodo, kad socialiniy tinkly aplikacijose vartotojai praleidZia daugiausiai laiko. Taciau
daugelio turizmo specialisty patirtis ir praktiniai jgidZiai dirbant su socialiniais tinklais,
platformomis, Google jrankiais stipriai atsilicka nuo tarptautinés praktikos. Savo darbe turizmo
specialistai iSnaudoja tik nedidele dalj visy socialiniy tinkly teikiamy galimybiy vystyti
iSmatuojamiems pardavimams tiek fizingje, tiek skaitmeninéje erdveéje, islaikyti lojalius vartotojus,
didinti sekeéjy skaiciy.
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Google Analytics — pla¢iai pasaulyje naudojamas galingas interneto rinkdaros jrankis. Jis
leidZia stebéti lankytojy srautus ir elgseng tinklalapyje, padeda jvertinti tinklalapio efektyvuma,
paskaiCiuoti investicijy j reklamos kanalus nauda ir graZa. JvaldZius Google Analtics ataskaitas,
galima optimizuoti internetinius tinklalapius, padidinti reklamos efektyvumg, turizmo paslaugy bei
produkty Zinomuma.

Google AdWords - yra viena i§ efektyviausiy priemoniy didinti Zinomuma, skatinti
pardavimus bei plésti verslg. Internetinés reklamos paiesky sistemose pagalba galima rasti
suinteresuotus, potencialius klientus, partnerius ar vartotojus. Goole AdWords pagalba galima
analizuoti ir optimizuoti reklamas, sékmingai padidinti Zinomumg ir pardavimus, sukurti ir
optimizuoti reklamos kampanijas Google paieSkos sistemai, pristatyti savo jmong bei paslaugas
populiariausiuose Lietuvos ir uZsienio portaluose.

Projektas ,,Vienos Klaipédos gatvés istorija® ekskursijy ciklas. Projekto vykdymo
laikotarpiu buvo pravesta 20 ekskursijy, kuriose dalyvavo 705 Zmonés.

Projekto tikslas buvo j veiklas jtraukti vietinius, Klaipédoje kurian¢ius, menininkus bei kuo
daugiau gidy, todél mar§rutus po 10 miesto gatviy kire ir ekskursijas vedé 9 gidai — tuo buvo
siekiama kiekvienai ekskursijai suteikti skirtinga spalva. Stebint nuolat vykstantj procesg - Zmoniy
rySio su gyvenamgja aplinka praradimg - buvo iSkeltas pagrindinis projekto tikslas — sukurti ir
vartotojams pasitlyti naujg, SiuolaikiS8ka produkta — daugiasluoksne ekskursijg, kas ne tik didinty
Klaipeédos miesto erdviy patrauklumag ir skatinty doméjimasi miesto istorija bei jo kultiiros paveldu,
bet tuo paciu ir stiprinty ry§j su aplinka.

Kuriant ir jgyvendinant projekta buvo stengiamasi kelti susidoméjima, priversti pazvelgti j
miesta ir jo istorijg ,kitu kampu“. Tikslams jgyvendinti pasitelktos meninés priemonés —
Pantomimos teatro ,,A* sukurti ir atlikti teatriniai etiudai, specialiai pasiiiti kostiumai, parinktas
muzikinis fonas ypa¢ sustiprino pasakojamaja ekskursijos dalj ir kiiré ypatingg ekskursijos
atmosfera.

Ekskursijoms vesti jsigyta audio-radijo transliacijos sistema (2 komplektai, 40-¢iai dalyviy)
suteiké ekskursijos dalyviams judéjimo laisve ir leido i§laikyti saugius atstumus pandemijos metu.

Projektas ‘““Atostogos medikams”. 2020 m. lapkri¢io ménesj KTKIC aktyviai jsitraukeé j
projekto “Atostogos medikams” jgyvendinima. KTKIC vykdé tarpininkavimo paslaugg tarp mediky
bei Klaipédos miesto verslo atstovy panaudojant kompensuojamasias turizmo paslaugas pagal V3]
Keliauk Lietuvoje administruojamg projektg “Atostogos medikams”.

V SKYRIUS
FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis

5 lentelé. Jstaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal islaidy risis.

2019 m. 2020 m. Pokytis
Straipsniai (praeiti metai) (ataskaitiniai metai) (proc.)
Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES
VEIKLOS 217.922,24 | 100,00 318.541,04 100,00 +46,17
PAJAMOS
Finansavimo 1.406,60 | 0,65 287.270,95 | 90,18
pajamos:
15 jy:
I§ valstybés biudZeto 113.049.47 39,35
5 savivaldybiy 17372123 | 6047
biudZety
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2019 m. 2020 m. Pokytis
Straipsniai (praeiti metai) (ataskaitiniai metai) (proc.)
Suma Proc. Suma Proc.

IS ES, uZsienio
valstybiy ir
tarptautiniy
organizacijy lesy
15 kv Boeetsayano 1.406,60 | 100,00 50025 | 017 | -64.44
Saltiniy
Pajamos uz 215.924,52 | 99,08 31.03035 | 9,74 -85,63
suteiktas paslaugas
Kitos veiklos 591,12 | 0,27 24034 | 0,08 -59,34
pajamos
PAGRINDINES
VEIKLOS -228.051,66 | 100,00 -304.439,50 100,00 +33,50
SANAUDOS
DRI aZnokestio 11047502 | 4844 | -103.397,05| 33.96 -6,41
socialinio draudimo
Nusidevejimo ir 430725 | 1,89 4.861,51 160 | -12.87
amortizacijos
Komunaliniy 579666 | 2,54 584124 | 192 +077
paslaugy ir rySiy
Komandiruoéiy -513,80 0,23 -240,00 0,08 -53,29
Transporto -911,95 0,40 -643,88 0,21 -29,40
Kvalifikacijos kélimo -1.321,03 0,58 -174,19 0,06 -86,81
Patalpy remonto ir 401,58 | 0,18 128267 | o042 | +21941
eksploatavimo
Sunaudoty atsargy -1.524,05| 0,67 -4.333,69 1,42 +184,35
Kity paslaugy -102.756,02 | 45,06 -183.656,59 60,33 +78,73
Finansinés ir
investicinés veiklos -44.30 0,02 -8.68 0,00 -80,41
sgnaudos
VEIKLOS
REZULTATAS -10.129,42 X +14.102,14 X

Pagrindiniy pajamy struktiira, pokyc¢iai, juos nulémusios priezastys

2020 m. KTKIC pajamy struktiiroje didZiausia dalis tenka finansavimo sumy (valstybes,
savivaldybes biudZetas, kiti finansavimo $altiniai) pajamoms. Nuo 2020 mety pasikeité atvykstamojo
ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programos jgyvendinimo principai - iki 2020 mety Klaipédos
miesto savivaldybés administracija vieSyjy pirkimy btidu pirkdavo 8iy priemoniy vykdytoja, o nuo 2020 m.
buvo patvirtintas atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programos dalinio
finansavimo tvarkos aprasas. KTKIC teiké parai$ka pagal §io apraSo nuostatas ir laiméjo atranka.

KTKIC nuo 2019 mety sausio 1 dienos tapo vieSojo sektoriaus subjektu (VSS) ir buhalteriné
apskaita tvarkoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybes
standartais (VSAFAS). Pagal VSAFAS nuostatas, gautos ir veiklai panaudotos dalinio finansavimo
sumos yra pripaZistamos finansavimo sumy pajamomis, tod¢l 2020 m. pasikeit¢ KTKIC pajamy
pasiskirstymas tarp finansavimo sumy pajamy ir pagrindinés veiklos kity pajamy.

COVID-19 pandemija 2020 metais tapo i$§kiu Pasaulio Salims, o dél taikomy pandemijos
suvaldymo priemoniy, paskelbto karantino bei veiklos suvarZymy, visas turizmo sektorius patyre
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didelj poveikj veikloms. Dél nepalankios epidimiologinés situacijos 2020 metais KTKIC
pagrindines veiklos pajamos (komerciné veikla) sumazéjo 49 % lyginant su 2019 metais.

Pagrindiniy veiklos sanaudy struktiira, poky¢iai, juos nulémusios prieZastys

Veiklos sgnaudoms priskiriamos pardavimy sanaudos, bendrosios ir administracinés sgnaudos.
Prie pagrindinés veiklos sgnaudy yra priskiriamos sanaudos, patirtos jgyvendinant jstatuose
nurodytg veiklg. 2020 metais KTKIC sgnaudos vidutiniskai padidéjo 33,5 %. Sanaudy didéjimag
léemé 4-iy projekty jgyvendinimo sgnaudos (Zr. 4.3. dalj), patalpy remonto sanaudos.

5.2. Informacija apie vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny atlyginima per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius ir sandorius su susijusiomis

Salimis*

6 lentelé. Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus.

Eil. Pareigybés Bazinis Kitos

Nr. i 2 Priemokos | Priedai | Premijos e IS viso
pavadinimas | atlyginimas iSmokos

1. Direktorius 32.280,13 867,39% 3.731,35%x 36.878,87

Lenteléje, vadovaujantis LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie
staigos vadovo pareigas einancio asmens atlyginimg per ataskaitinius metus (atskirai nurodant premijas, priemokas ir
kitokias iSmokas) ir informacija apie vadovaujancias pareigas uZimanciy asmeny atlyginimo per ataskaitinius metus
(atskirai nurodant premijas, priemokas ir kitokias iSmokas) vidurkj.

Pastabos:

* Priskaiiuotas darbo uZmokestis uZ darbg poilsio ir Svenéiy dienomis dalyvaujant
tarptautinése turizmo parodose.

** Priskai¢iuoti atostoginiai, darbdavio iSmoka uZ nedarbingumag.

7 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius.

Eil. Sandorio $alis Sandorio obiekt S
> andorio objektas uma
Nr. Pavadinimas Kodas [Registras| Adresas ’
1. ([Klaipédos miesto 188710823 Liepy g. 11, [Atvykstamojo ir vietinio |755.399,62
savivaldybés Klaipeda turizmo Klaipédoje
administracija skatinimo programoje
suplanuoty veikly dalinis
finansavimas 2020-2022
m.
4 §i dalis pildoma, jei jstaiga atitinka bent 2 LR vie§ujy istaigy jstatymo 11 straipsnio 6 dalyje nustatytas
salygas:

1) vieSoji jstaiga pagal Vie§ojo sektoriaus atskaitomybeés jstatyma priskiriama prie vieSojo sektoriaus subjekty
ir jos veikla ne maZiau kaip 50 procenty finansuojama i§ valstybés ir (arba) savivaldybés (savivaldybiy) biudZzeto

(biudzety);

2) paskutine finansiniy mety diena finansinés biiklés ataskaitoje nurodyto turto verté vir§ija 1 800 000 eury;

3) pajamos per ataskaitinius finansinius metus vir§ija 3 500 000 eury.

Jei jstaiga neatitinka auk$¢iau minimy salygy, §i dalis i§ ataskaitos i§imama.
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inovatyviomis
priemonémis
(elektroninés
parduotuves sukiirimas)

Klaipédos miesto 188710823 Liepy g. 11, [Klaipédos miesto 16.700,00
savivaldybés Klaipeda savivaldybei nuosavybés
administracija teise priklausancio

finansinio turto - 16700

[Eur savivaldybeés, kaip

steigeéjos, jnaso

perdavimas [staigai,

formuojant jstaigos

dalininky kapitalg
B] Lietuvos kultiiros 302951857 Naugarduko [Projekto "Vienos 12.000,00
taryba g. 10, Klaipédos gatves

Vilnius istorija" vykdymo dalinis
finansavimas

Mokslo, inovacijy ir 188730854 A. GoStauto [Projekto "Klaipédos 2.442,00
technologijy agentiira g. 12-219,  [regiono turizmo srities

Vilnius specialisty mokymai"
finansavimas ("Turizmo
inovacijos" priemoniy
jgyvendinimas)

IMokslo, inovacijy ir 188730854 A. GoStauto [Projekto "VasarOK 7.578,21
technologijy agentiira g. 12-219, [Klaipédoje"

Vilnius finansavimas ("Turizmo
inovacijos” priemoniy
jgyvendinimas)

Mokslo, inovacijy ir 188730854 A. Gostauto [Projekto 21.446,04
technologijy agentiira g. 12-219, |"www.klaipedatravel.lt

Vilnius svetainés tobulinimas
inovatyviomis
priemonémis”"
finansavimas ("Turizmo
inovacijos" priemoniy
igyvendinimas)

UAB Synthesis 304229686 J. Savickio g.[SezoniSkumo maZinimo |7.865,00
Consulting Group 4, Vilnius  [Klaipédos mieste
veiskmy plano
parengimas
KB Katos grupé 300028287 Zemaitiy g. [Reklaminiy klipy 6.043,95
28B, Kaunas [transliavimo laiko
vaizdo ekranuose
(Kaunas, Vilinius)
paslauga
UAB We Are Marketing 302856900 Subatiaus g. [www klaipedatravel.lt |6.050,00
7, Vilnius  [svetainés tobulinimas
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UAB We Are Marketing (302856900 Subaciaus g. [www klaipedatravel.lt  [9.680,00
7, Vilnius  [svetainés tobulinimas
inovatyviomis
10. priemonémis (pokalbiy
roboto sistemos
sukiirimas ir
integravimas)
UAB We Are Marketing (302856900 Subaciaus g. (www klaipedatravel.lt |4.235,00
7, Vilnius  |svetainés tobulinimas
inovatyviomis
11. priemonémis (8 objekty
igarsinimas ir sistemos
integravimas)
1] S. JokuZio leidykla-  [140009061 Nemuno g. (Informaciniy leidiniy  (8.346,24
12 spastuve 139, leidyba (leidimas,
: Klaipeda paruo§imas spaudai ir
spausdinimas)
UAB Druka 140571036 Mainy g. 5, (Informaciniy leidiniy  [6.110,23
Klaipeda leidyba (leidimas,
13. paruoSimas spaudai ir
spausdinimas)
MB 4 galvos 304038777 Kalvarijy  (Informaciniy leidiniy  |9.196,00
sody 11-0ji [leidyba (leidimas,
14. g ;s
g. 15, paruoSimas spaudai ir
Vilnius spausdinimas)
V3] We love Lithuania  [302891762 Akmenes g. [Klaipédos papliidimiy  [4.840,00
13. 3-1, Vilnius |vieS§ionimo kampanija

8 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus sandorius su susijusiomis Salimis.

Eil. Sandorio 3alis Sandonio ahidie S
Nr. | Pavadinimas | Kodas Registras | Adresas ARCARI ARIRas uma
L. Klaipédos 188710823 Liepy g. 11, | Atvykstamojo ir 755.399,62
miesto Klaipeda vietinio turizmo
savivaldybés Klaipedoje skatinimo
administracija programoje
suplanuoty veikly
dalinis finansavimas
2020-2022 m.
.8 Klaipédos 188710823 Liepy g. 11, | Klaipédos miesto 16.700,00
miesto Klaipeda savivaldybei

savivaldybés
administracija

nuosavybés teise
priklausancio
finansinio turto -
16700 Eur
savivaldybes, kaip
steigéjos, jnaso
perdavimas [staigai,
formuojant jstaigos
dalininky kapitalg

Lentelése, vadovaujantis LR VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie
kiekvieng reiksmingg sandorj ir sandorj su susijusiomis Salimis, sudarytq per ataskaitinius metus, nurodant sandorio
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Salis (juridinio asmens teisiné forma, pavadinimas, kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie §j
asmenj, buveiné (adresas); fizinio asmens vardas, pavarde, adresas korespondencijai), objektq ir verte.

5.3. Informacija apie jstaigos valdymo islaidas®

9 lentelé. Istaigos valdymo islaidos.

Sanaudos 2019 m. 2020 m. Pokytis

Eur Proc. Eur Proc. Eur Proc.
Viso sgnaudos 232.286,95 | 27,49 322.644,50 | 19,70 +90.357,55 | +38,90
¥isausm vildymn 63.86537 | 27,49 63.553,81 | 19,70 311,55 | -0,49
susijusios sgnaudos
Darbo uzmokestis 52.576,15 | 82,32 52.504,83 | 82,61 -71,31 -0,14
Socialinis draudimas 929,25 | 1,46 960,98 | 1,51 +31,73 | +3,41
Atostogy atidéjiniai 9.834,74 | 15,40 0.649,19 | 15,18 185,55 | -1,89
Socialinis draudimas 174,07 | 0,27 170,79 | 0,27 -3,28 -1,88
Aemindiniosiy 75,00 | 0,12 0,00 | 0,00 275,00 | -100,00
sgnaudos
Ryfia sanandos 276,16 | 0,43 268,02 | 042 8,14 | -295

Valdymo i8laidas sudaro: jstaigos vadovo, pavaduotojy, vyriausiojo buhalterio, kity vadovaujandias
pareigas uZimanciy asmeny tiesioginés ir netiesiogines i§laidos .

5.4. Informacija apie jstaigos turta

10 lentelé. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes 2019-2020 m., Eur

. . 2019 m. 2020 m. Pokytis
Laikotarpis s 5 e .
(praeiti metai) (atskaitiniai metai) (proc.)

Ilgalaikio turto grupé 4.695,00 3.825,00
151gyta§v1¥gala1kls X X <
turtas, is jo:
Nematerialus turtas 3.200,00 1.242,00 -61,19
Kompiuteriné jranga
Baldai ir biuro jranga
Kitas ilgalaikis turtas 1.495,00 2.583,00 +72,78

11 lentelé. Ataskaitiniais metais jstaigos naudojamos patalpos

Pokytis su
Pastatai (adresas) Plotas Valdymo biidas praéjusiais
metais

Savivaldybes turto panaudos sutartis Nr. -

4G 2
Turgaus g. 5, Klaipéda | 153,71 m J9-150 (2014-02-11)

Savivaldybés turto panaudos sutartis Nr. -
J9-150 (2014-02-11)

Turgaus g. 7, Klaipéda | 111,80 m?

3 Istaigos, kurios pildo 5.2 dalyje nurodyta informacija, §ios dalies gali nepildyti, nes informacija i§ dalies dubliuojasi.
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] VI SKYRIUS .
ATEINANCIU FINANSINIU METU VEIKLOS TIKSLAIL, UZDAVINIAI IR
PLANUOJAMI ATLIKTI DARBAI

Atsizvelgiant | COVID-19 pandemijos sukeltg poveikj turizmo verslo sektoriui, KTKIC veiklos
galimybeés tiesiogiai priklausys nuo esamos situacijos, bei rinkos poky&iy artimiausiu laikotarpiu
(2021-2025 m.).

Vertinant pastarojo laikotarpio jstaigos veiklos rezultatus galima prognozuoti, jog:

1. AtsiZvelgiant | esamg epidemiologing situacija pasaulyje, tikimasi, jog 2020-2021 metais
keitesi ir dar keisis keliavimo ypatumai, augs vietinio ir /ar kaimyniniy Saliy turizmo srautai.
Prognozuojama, jog 2019 mety lygj Lietuva pasieks tik 2023-2025 metais, priklausomai nuo
antrosios COVID-19 bangos trukmeés.

2.2021-2022 metais didZiausias démesys bus skiriamas vietiniy turisty pritraukimui savo
kraSto paZinimui, bus kuriami specialiis patraukliis mar3rutai, vykdoma el. rinkodara.

3. Gereés turizmo informacijos teikimo paslaugy kokybé jsisavinant rinkoje atsirandandius
naujus el. rinkodaros kanalus, didés vartotojy skaicius.

4. Tesis sékmingas bendradarbiavimas su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais
sickiant formuoti bendra regiono turistinj jvaizdj bei kuriant naujus produktus.

5. Bus vykdomas aktyvus bendradarbiavimas su nacionaline turizmo skatinimo agentiira V3]
“Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacija.

Pasibaigus karantinui turizmo verslas turés déti didZiules pastangas siekiant susigraZinti
klientus bei savo pozicijg rinkoje. 2021-2022 mety periode force majeure tampa pagrindine
aplinkybe ir pagal ja planuojama KTKIC veikla ateinan¢iam laikotarpiui.

Rengiant KTKIC 2021-2023 mety strateginj veiklos plana, nustatomos pagrindinés veiklos
kryptys planuojamame laikotarpyje ir biidai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus
gauti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius, numatytiems tikslams pasiekti, uZsibréztiems
uZdaviniams jgyvendinti. Starteginio veiklos plano jgyvendinimui lemiamg poveikj turi 2020 metais
pasaulj sukretusi COVID-19 pandemija. Pagrindinés artimiausiy mety uZduotys turi biiti orientuotos
1 pridétines vertés kiirimg turizmo paslaugy sektoriuje (nauji turizmo produktai, paslaugos, pajamos,
darbo viety i§saugojimas ir kiirimas):

- skatinti turizmg Salies viduje - vietinis turizmas atsigaus grei¢iau nei atvykstamasis;

- sumaZinti neigiamag poveikj turizmo sektoriui bendradarbiaujant su artimiausiomis,
kaimyninémis rinkomis - Latvija, Estija, Lenkija, o taip pat palaipsniui atveriant sienas ir maZinant
apribojimus keliavimui su tokiomis rinkomis, kaip Vokietija, Danija, Suomija ir kt.;

- kurti turizmo produktus, skatinan¢ius individualy bei ¥eimyninj keliavimg, iSlaikant
rekomenduojama socialinj atstumg bei saugumo reikalavimus;

- siekti regioninio bendradarbiavimo atskleidZiant pajurio zonos iSskirtinuma, istoriniy,
gamtiniy, kultlriniy objekty suformuotg savita charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes:
Jvairove tarp sausumos ir vandens, kurorto ir miesto, ramybés ir Surmulio, gamtos ir infrastruktiiros;

- jtraukti Klaipédos miesto turistinius objektus j regioninius marSrutus, pristatyti juos
vietin€je ir tarptautinése rinkose, o taip pat aktualiais kanalais platinti informacijg apie turizmo
galimybes Klaipédos mieste bei regione;

- prisidéti prie miesto bei regiono identitetg bei tapatumg vystanéiy veikly jgyvendinimo;
skatinti regiong atliepian¢iy turizmo produkty bei paslaugy kiirima;

- vykdyti veikla, atitinkan¢ig Klaipédos miesto ekonoming proverZio strategijg — skatinti
darny pakran¢iy ir jurinj, aktyvy, sveikatinimosi turizma;

- stiprinti TIC vykdomas rinkodaros priemones, kaip efektyviausias esamoje situacijoje ir
ateityje, siekiant pritraukti vietinius bei kaimyniniy $aliy turistus j Klaipédos miestg bei regiong;

- stiprinti bendradarbiavimg su turizmo paslaugy tiekéjais, rengti bendrus rinkodarinius
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paketus, skatinti vartotojy pritraukima.

PRIDEDAMA:
1. Jstaigos valdymo organy poséd¥iy protokolai dél pritarimo veiklos ataskaitai.

Romena Savickiené
|staigos vadovas

(vardas, pavarde)




