VIESOJI ISTAIGA JURININKU SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
Imonés kodas: 24187120

2022 METU VEIKLQS ATASKAITA
VADOVO ZODIS

2(_)22 metlai .buvo iSbandymas visiems V3] Jurininky sveikatos prieziiiros centro (toliau — JSPC)
darbt_mto;a_lms, visal musy organizacijai dél atsiradusiy naujy is8iikiy - COVID-19 ligos pandemijos
paba_lgos ir prasidéjusio karo Ukrainoje. Uzdaréme Isteigta Vakcinacijos centrg ir prisijungéme prie
medicinos pagalbos teikimo Karo pabégéliy centro medicinos punkte, teikéme ambulatorine pagalba
pabégéliams nuo karo i§ Ukrainos.

N COVID-19 ligos pandemijos pabaigoje turéjome pervertinti ir atitinkamai suformuoti paslaugy
teikimo organizacinius veiksmus: patiems atlikti COVID-19 ligos testavimg, perimti skiepijima nuo
COVID-19 ligos j jstaiga, perzitiréti nuotoliniu biidu teikiamas paslaugas ir padidinti kontaktiniu biidu
teikiamy paslaugy apimtis, kartu uZtikrinant tinkama higieninj ir epidemiologinj rezimg jstaigoje,
apsaugant tiek pacientus, tiek darbuotojus nuo infekciniy ligy plitimo ir (ar) protrukio.

Atlaisvéjus pandemijos metu buvusiems suvarzymams, greta COVID-19 ligos, padidé¢jo
sergamumas Umiomis virusinémis ligomis, Zenkliai iSaugo darbo apimtys. Didziausias kriivis teko
Seimos medicinai.

Grizome j jprasting veikla, buvusia pries COVID-19 ligos pandemija ir uztikrinome pagrindiniy
veiklos tiksly jgyvendinima:

- pacienty poreikiy ir liikesgiy sveikatai analize ir vertinima;

- prevenciniy sveikatos programy vykdymo aktyvinimg ir uztikrinima;

- asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybés gerinima, plediant teikiamy paslaugy spektra ir
uztikrinant pirminio ir antrinio sveikatos priezitiros lygiy saveikuma;

- Seimos medicinos pilotinio projekto vykdyma - 1 Seimos gydytojas ir 2 slaugytojai: daugiau
paslaugy, kurios nereikalauja gydytojo kvalifikacijos, atlicka slaugytojas, atlaisvéja gydytojas ir
gali suteikti kokybiskesnés gydymo ir diagnostikos paslaugas;

- nuolatinj pacienty registracijos ir eiliy valdymo politikos gerinima;

- profilaktikos, diagnostikos ir gydymo procesy modernizavima: diegiant naujas formas, metodikas
ir technologijas, atnaujinant odontologijos, danty techniky laboratorijos jranga, planuojant
modernizuoti II lygio specialisty diagnostikai skirtas medicinos priemones;

- pacienty ir darbuotojy saugumo uZtikrinima, atnaujinant infrastruktiirg, apriipinant darbuotojus
kokybiskais darbo riibais;

- personalo valdymo politika: aktyvi naujy darbuotojy paieska (tarp naujy darbuotojy, pasirinkusiy
darba miisy jstaigoje buvo vienas $eimos gydytojas, du gydytojai traumatologai), mikroklimato
Istaigos viduje gerinimas (kolektyviniy $venéiy, i8vyky organizavimas, darbuotojy skatinimas),
nulinés psichoemocinio smurto tolerancijos uztikrinimas; nuolatiniai aukstiausios vadovybés ir
vidurinés grandies vadovy mokymy organizavimas bei supratimo ugdymas, kad tai ka mes
toleruojame — mes skatiname; kad tik keisdamiesi patys, galime tikétis geresniy rezultaty tiek
organizacijoje, tiek bendraujant tarpusavyje;

- darbuotojy veiklos savijsivertinimo ir vertinimo procesy tobulinima;

- strateginio vadovavimo principy diegima, uZtikrinant kokybés vadybos sistemos, vidaus
kontrolés ir rizikos valdymo procesy stebéseng ir tobulinima.

2022 metais jstaiga dirbo stabiliai, finansinés veiklos rezultatas per ataskaitinj ‘laikotarpj buvo
teigiamas. Visa tai pasiekéme viso JSPC kolektyvo komandiniu darbu, suvokiant kiekvieno komandos
nario jnasa, atsakomybe, jos svorj, atsakomybés ribas.
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I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Istaigos juridinis adresas: Taikos g. 46, LT - 91213 Klaipéda.

Tel.: (8 46) 34 07 09, el. paitas: info@jspe.t, internetinis adresas: www.jspe.lt
Vadovas: Saulius Dabravalskis

e Istaigos veiklos pobadis
_V|e§0J1 Istaiga Jirininky sveikatos prieziiros centras (toliau JSPC) yra Lietuvos nacionalinés
syel}{atc';s.sist.emos i§ valstybes turto ir 163y isteigta vieSoji asmens sveikatos priezitiros ne pelno jstaiga,
teikianti jos jstatuose numatyta pirminio ir antrinio lygio asmens sveikatos prieziiiros bei mokymo ir
sveikatos ugdymo paslaugas. JSPC veiklg patvirtina Licencija Nr. 2151.

Misija

Savo Ziniomis ir patirtimi pagerinti pacienty sveikatg bei uZtikrinti optimaly bendruomenés
pasitenkinima teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis

Vizija
Tapti lyderiu tarp Klaipédos miesto ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiangiy
istaigy.

Pagrindiniai veiklos tikslai

I Tobulinti strateginj vadovavima, atsizvelgiant j asmens sveikatos prieziliros struktiira, procesus
ir rezultatus.

2. Uztikrinti nuolating pacienty poreikiy ir interesy sveikatai analizg, vertinimg ir tenkinima.

3. Skatinti jmonés darbuotojy iniciatyvuma, atviruma, tolerancija, kompetencijos tobulinima ir
praktiniy jgiidZiy ugdyma bei vadovavimgsi pamatinémis vertybémis.

4. Modernizuoti profilaktikos, diagnostikos ir gydymo procesus, diegiant naujas formas, metodikas
ir technologijas.

5. Uztikrinti, kad kiekvienas pacientas jaustysi saugiai ir oriai, pasitikéty konfidencialumo.
duomeny apsaugos, diagnostikos, gydymo ir slaugos rezultatais.

6. Vertinti ir pripazinti visy darbuotojy nuopelnus ir ind¢lj j paciento sveikata bei skatinti juos siekti
kuo aukstesniy rezultaty ir profesionalumo.

7. PripaZinti ir skatinti tiekéjy nuopelnus, gerinant asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe.

Kokybés politika

Teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas orientuoti j pagrindinius kokybés aspektus:
tinkamus, teisingus, savalaikiskus, prieinamus, nenutriikstamus, veiksmingus, efektyvius profilaktikos,
diagnostikos, gydymo ir slaugos procesus; j pacienta nukreipta asmens sveikatos prieziiira, jskaitant
fizinj, psichologinj ir socialinj nelie¢iamuma; jrodymais grjstos medicinos, slaugos ir jrodymais grjstos

vadybos neatsiejama ry§j.

Kokybés vadybos sistemos tikslas

Atitikti sertifikuota kokybés vadybos sistemos sritj: pirminés ir antrinés asmens sveik-atos pfi;iiﬁ.ros
paslaugos, vykdant sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, gydymo, slaugos ir reabilitacijos
procesus bei mokymo ir sveikatos ugdymo paslaugas, pagal LST EN [SO 9001:2015 standarto

reikalavimus.



II SKYRIUS

VEIKLOS REZULTATAI

2.1. Pagrindiniy veiklos rodikliy rezultatai

1 lentelé. Pgﬂindiniai veiklos rodikliai

Eil. Nr. 7
Rodiklis 2021 m. | 2022 m. SOy
Vnt. Proc.
1. PrisiraSiusiy asmeny skai¢ius
4 4 e | 35559 | “a4883 | 676 [ o1m
i§ juy:
Izl 0-4 m. 552 514 -38 -6,9
1.2, 5-17 m. 2386 2495 109 4,6
1.3. 18-65 m. 23420 22601 -819 -3,5
1.4. vir§ 65 m. 9201 9273 72 0.8
1.5. prisiraSiusiy (soc.drausty) skai¢ius 32951 32268 -683 2.1
1.6. prisira$iusiy (nedrausty) skaicius 2608 2615 7 0.3
23
Bendras apsilankymy skai¢ius 285359 | 298293 | 12934 4,5
3. PrisiraSiusiy pacienty apsilankymai dél pirminio
lygio paslaugy: 237785 | 238286 501 0,2
3.1 suaugusiyjy kontaktiniai apsilankymai pas $eimos
gydytojus ir vidaus ligy, gydytojus ginekologus 61044 98501 37457 61.4
akugerius, chirurgus
3.2 mfofoll_nes Seimos g__z:ydymjo ir yldaus ligy, ginekology 93860 64053 -798/7 318
akuSeriy konsultacijos suaugusiems
33 vaiky k_ontaktlmal apsilankymai pas $eimos ir vaiky ligy 6158 10675 4517 73.4
gydytojus
3.4 nuptolmes Seimos ir vaiky gydytojo konsultacijos 15938 2182 7756 487
vaikams
A apsilankymai pas gydytojus odontologus 17723 17795 72 0,4
3 apsilankymai pas burnos higienistus 2436 2546 110 4,5
3 suaugusiyjy kontaktiniai apsilankymai pas slaugos 11611 16626 5015 430
specialistus (be ASPN paslauguy) >4
3.8. nuotolinés slaugos specialisty konsultacijos suaugusiems | 26611 17194 -9417 -35,4
3.9. vaiky kontaktiniai apsilankymai pas slaugos specialistus 285 779 494 36.6
3.10 nuotolinés slaugos specialisty konsultacijos vaikams 2150 2013 -137 -6,4
3.11 apsilankiusiy vaiky dalis (%) palyginti su bendru 9 96 4 43
prisira$iusiyjy vaiky skai¢iumi
3.12. apsilankiusiy suaugusiyjy dalis (%) palyginti su bendru 70 78 8 11.4
prisira§iusiyjy suaugusiujy skai¢iumi
4. NeprisiraSiusiy pacienty apsilankymai pas pirminio 3598 6120 2522 11,7
lygio gydytojus: :
4.1. suaugusiyjy kontaktiniai apsilankymai pas Seimos
gydytojus ir vidaus ligy, gydytojus ginekologus 902 2579 1677 185.9
akugerius, chirurgus
4.2. gydytojus odontologus 2696 3541 845 31.3




Apsilankymy skai¢ius (3.1 +3.2 + 3.3 + 3.4 + 3.5+ 4)
pas pirminio lygio gydytojus, tenkantis vienam

pacientui, 7,5 6,7 -0,9 -11,5
iS jus
5.1. Seimos gydytoja ir gydytojus (vidaus, vaiky, chirurga, -
akuserj-ginekologa) 7.9 6,7 -1.2 -15,5
52, gydytojus odontologus 2.3 2.4 0,04 1.6
Apsilankymy skai€ius (3.1 +3.2 +3.3 + 3.4 + 3.5+ 4)
pas pirminio lygio gydytojus, tenkantis vienam
gydytojo etatui, 3683 4314 631 17,1
is ju:
6.1. Seimos gydytojo 5203 6274 1072 | 206
6.2. gydytojui odontologui 1323 1461 108 8,0
7/ Apsilankymai suaugusiyjy d¢l ligos pas pirminio
lygio specialistus (kontaktiniai apsilankymai) s 0 oeTRee i)
8. Apsilankymai vaiky dél ligos pas pirminio lygio 3538 8097 4559 128,9
specialistus (kontaktiniai apsilankymai)
9. Siuntimai hospitalizacijai 1649 2013 364 22,1
10. Pirming ambulatorine asmens sveikatos prieziiirg
vykdanéiy gydytojy, odontology, burnos higienisty,
odontology padéjéju, slaugytojy ir akuseriy 31742 44979 13237 41,7
papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos,
i$ juy:
10.1 paslaugos uzsienie¢iams (nedraustiems),
: : : W - 759
pasitraukusiems nuo karo veiksmy Ukrainoje
11. Pacienty dalyvavimas prevencinése programose:
11.L pacienty skaicius, dalyvavusiy prevencinése programose | 13716 19420 5704 41,5
11.2. santykis dalyvavusiy/planuoty pacienty proc. 45,5 62,2 16,7 38
12: Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose:
121, an]bulaﬁt(ﬁ)ri.niLE a?laugos pgsla‘ug_q namuose gavejy skaicius 267 311 44 16,5
(ataskaitinio laik. paskutinei dienai)
12.2. ambulator]'r?iq_ slzflugos paslaugq namuose gavejy skaicius 415 514 99 23.9
per ataskaitinj laikotarpj
12.3. suteikta ambulatorinés slaugos namuose paslaugy 10648 13410 2762 25,9
12.4. al-nbulatoriniq slaugos namuose paslaugy skaicius 25.7 26.1 0.4 1.7
vienam paslaugos gavéjui
13 Slaugytojo diabetologo paslaugos:
13. paslaugy skaitius 2157 2120 -37 1.7
13.2 paslaugy gavejy skaicius 516 526 10 1,9
14. Burnos higienos specialisty paslaugos 1150 1304 154 13,4
neprisiraSiusiems
Lo Profilaktiniai sveikatos tikrinimai:
5.1 $eimos medicinos gydytoju dél létiniy neinfekeiniy ligy 3351 3623 272 8,1
152 dytojy odontology ir burnos higienisty,
sl i5ju: | 7048 6961 -87 -1,2
15.2 vaikams, kai atlieka gydytojai odontologai 1303 1093 -210 -16,1
15.2. vaikams, kai atlieka burnos higienistai 247 295 48 19.4




privalomy (mokamuy) profilaktiniy sveikatos tikrin imy
skaicius,

12191 13580 1389 11.4
i ju:
15.3.1. | jarininkams 579 1144 565 97,6
16. Laboratoriniai tyrimai (bendras) 138488 | 340440 | 201952 | 1458
16.1. | hematologiniai 22532 | 41985 | 19453 | 86.3
16.2. bendraklinikiniai 16068 18154 2086 13,0
16.3. | biocheminiai 99888 | 280301 | 180413 | 180.6
17. Radiologijos kabineto paslaugos:
17.1. | gydytojy radiology konsultacijos 6791 | 10084 | 3293 | 485
17.2. rentgenodiagnostikos tyrimy skaigius 11897 14173 2276 19,1
17.3. danty radiologiniai tyrimai 4526 4097 -429 -9,5
18. Apsilankymai pas antrinio lygio gydytojus: 30021 36294 6273 20,9
18.1. | akuSerius-ginekologus 4816 4918 102 2,1
18.2. echoskopuotojus 3175 3877 702 22.1
18.3. darbo medicinos gydytojus 158 206 -48 -30.4
18.4. vidaus ligy gydytojas 62
18.5. endokrinologus 3024 2710 -314 -104
18.8. neurologa 646 753 107 16.6
18.9. oftalmologa 649 799 150 23,1
18.10. | kardiologus 139 117 -22 -15,8
18.11. | chirurgs 268 207 61 e
1815, | mdiiolagy 6791 | 10084 | 3293 | 485
18.13. | fizines medicinos ir reabilitacijos gydytojas 2017 3122 205 7,0
18.14. | ortopedus odontologus 4508 4198 -310 6.5
18.15. | periodontologa 2281 2124 -157 6,9
18.16. | vaiky odontologa 257 361 104 40,5
18.17. | odontologus - 258
18.18. | burnos chirurga - 197
18.19. | ortopeda traumatologa - 1854
18.20. nuotolinés konsultacijos pas antrinio lygio gydytojus 392 447 55 14
19. Medicininé reabilitacija:
191, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijos 2917 3122 205 7,0
19.2. pirmojo etapo ambulatorings reabilitacijos paslaugos 43810 44460 650 15
19.3. treGiasis ambulatorinés medicininés reabilitacijos etapas:
19.3.1. | pacienty skaitius 61 69 8 13,1
19.3.2. | suteikty paslaugy skaicius 2196 3012 816 372
20. Danty protezavimo paslaugos:
20.1. suprotezuota pacienty - 2507 2668 320 13,6
i$

20.2. atlikta implantacijy 159 138 = 13,2




2.2. Programy vykdymas

2 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas

Prevencinés programos Metai JSPC (proc.) Klail?édos LK L
: vidurkis savivaldybé

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky 2021 m. 106 94 100

prevenciné programa: informavimo

paslauga 2022 m. 179 142 168

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky 2021 m. 70 52 57

prevenciné programa: tepinélio

paémimo paslauga 2022 m. 121 71 75

Atrankinés mamografinés patikros | 2021 m. 71 43 64

del  krities véZio prevencing

programa (informavimo paslauga) 2022 m. 63,7 62,9 7

Atrankinés mamografinés patikros

del  krities véZzio prevenciné R a0 4.2 e

programa (siuntimo atlikti tyrima

nastaugs) 2022 m. 9.1 51,2 53

Priesinés liaukos véZio ankstyvosios | 2021 m. 15 17 16,5

diagnostikos prevencing programa 2022 m 2323 2.6 54.8
. 9 L) 9

Asmeny, priskirting Sirdies ir | 2021 m. 50 47 49

kraujagysliu ligy didelés rizikos

grupei, prevenciné programa 2022 m. 4,1 48 61,5

Storosios Zarnos vézio ankstyvosios | 2021 m. 66 56 59

diagnostikos prevenciné programa 2022 m 523 52.6 55.2
. (] ey ¥

Klaipédos TLK duomenys

Papildomy programy nevykdyta.

Svarbiausi rodikliy poky¢iai ir juos nulémusios priezastys

1. prisira$iusiy pacienty sumazéjo 676, i$ jy socialiai drausty — 683. PrisiraSiusiy pacienty dinamikoje

rezultatai dZiuginantys:

1.2. maZéja pacienty i$siraSymas j kitas Klaipédos m. PASP], nes pacientai daZniausiai i§siraso dél

iSvykimo j kitus regionus;

1.3. padaugéjo vaiky nuo 5 iki 17 mety amzZiaus;

1.4. suaugusiy kategorijoje pagrindiné prieZastis - 504 mirtys;

atsizvelgdami j Seimos medicinos plétros planus, stengiamés uZtikrinti Seimos gydytojo komandos
nariy savarankikai teikiamy paslaugy vykdyma. Veiklos ataskaitoje detalizavome bendrosios
praktikos slaugytojy, bendruomenés slaugytojy, iSpléstinés praktikos slaugytojy, akuseriy
savarankiskai atliekamus kontaktinius apsilankymus ir nuotolines konsultacijas. 2022 m. kontaktiniai
apsilankymai pas slaugos specialistus, lyginant su 2021 m., iSaugo: suaugusiems — 43,2 proc.,
vaikams — 36,6 proc.;

zenkliai padidéjo kontaktiniy apsilankymy ir sumazéjo nuotoliniy konsultacijy, kas atitiko sveikatos
apsaugos ministerijos sveikatos prieZitiros politika po pasibaigusios COVID-19 ligos pandemijos;
siy mety veiklos ataskaitoje iSskyréme pirminio lygio paslaugy teikima prisiradiusiems ir
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nf:prisiras“;ius_iems pacientams. Paslaugy teikimas neprisiragiusiems pacientams iSaugo; daugiausiai
del profilaktiniy sveikatos tikrinimy;

sumgiﬁjq vieno paciento apsilankymy skai¢ius pas Seimos medicinos gydytojus, kuris ateityje turéty
mazeti del slaugytojy savarankisky paslaugy plétros;

2022 m. iSaugo $eimos medicinos gydytojy kriivis, skai¢iuojamas 1 etatui — 20,6 proc.;

pasiekti dziuginantys rezultatai, vykdant prevencines programas; padidéjo skatinamuyjy paslaugy,

2022 m. padidéjo ambulatoriniy slaugos namuose paslaugy gavéjy skaidius ir suteikty jiems slaugos
namuose paslaugy skai¢ius;

iSaugo burnos higienisty teikiamos paslaugos;

. profilaktiniai sveikatos tikrinimai dél teikiamy statistiniy duomeny detalizuoti ir itraukti VLK

nurodyti profilaktiniy sveikatos tikrinimy kodai (2272, 2273, 2274, 3142, 3143, 3598) bei privalomi
(mokami) sveikatos tikrinimai. Tiek | lygio gydytojuy, tiek privalomy sveikatos tikrinimy paslaugy
skai€ius 2022 m. i3augo;

zenkliai padidejo laboratoriniy tyrimy skaigius, ypa¢ biocheminiy tyrimy;

radiologijos kabineto paslaugas isskyréme j atskirg skiltj, nes Sios paslaugos teikiamos ne tik prie
JSPC prisirasiusiems pacientams, bet ir visiems Klaipédos m. gyventojams. Radiologo konsultacijos
iSaugo 48,5 proc., atliekamy tyrimy skaicius — 19,1 proc.;

pasipildé II lygio gydytojy konsultacijy spektras naujomis paslaugomis ir antrinio lygio specialisty
konsultacijy suteikta 20,9 proc. daugiau nei 2021 m.

2.3. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Renginiy (akeijy, mokymy, paskaity ir kt.) organizavimas:

Ambulatoriniy slaugos paslaugy komanda du kartus dalyvavo nuotrauky konkurse, uzéme I vieta

Parengtas straipsnis apie ASPN paslaugy teikima ir perspektyvas.

Skaitytas prane§imas mokslingje konferencijoje apie JSPC teikiamas ASPN paslaugas.

Parengtas spaudai straipsnis apie vakcinacijos svarba.

Paminéta Pasauliné cukrinio diabeto diena, kurios metu pacientai aktyviai buvo kviediami

pasitikrinti gliukozés kiekj kraujyje, pravesti pokalbiai, siekiant sumazinti rizika susirgti antro

tipo cukriniu diabetu ar jo i§vengti.

6. Parengtas straipsnis ,Profesing diena odontologai pasitinka darbingomis nuotaikomis™
dienradtyje ..Klaipédos diena® apie odontologijos perspektyvas, danty higieng ir danty ligy
profilaktika.

7. Interviu ,.LRytas TV®, LNK, LRT.

Skaitytos paskaitos apie létiniy neinfekciniy ligy valdyma Klaipédos Universiteto studentams.

9. Visuomenei platinta informaciné medziaga jstaigos tinklalapyje, facebook paskyroje, jstaigos
informaciniuose stenduose, lankstinukuose ir atmintinése pacientams (apie Umiy uzkreiamyjy
ligy ir tuberkuliozés profilaktika; burnos higiena ir burnos ligy profilaktika; vaiky .dan‘tu
silantavima; sveikos gyvensenos klausimais; letiniy neinfekciniy ligy profilaktikos klausimais,
informacija apie pasaulines sveikatos dienas). _

10. Skaitytos paskaitos Klaipédos m. mokyklose moksleiviams nuo 14 m. zfmilaus kartu su

Visuomenés sveikatos biuru psichikos sveikatos ir sveikos gyvensenos temomis.

A SR I S e
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2.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

2.4.1. Pacienty apklausos

Atlikta apklausa pagal sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-

419 (galiojanti suvestiné) patvirtinta anketa (3 lentelé). o _ .
3 lentelé Pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis lygis



Eil.
Nr. Wrietog Skaidius, vnt.
1. | Anketos, kuriose jvertinimas ..1% 0

2. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,2* 0

3. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,3* 1

4. | Anketos, kuriose jvertinimas ,.4* 3

5. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,5% 9

6. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,6“ 8

7. | Anketos, kuriose jvertinimas .7 18

8. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,8 58

9. | Anketos, kuriose jvertinimas ,.9% 142

10. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,10% 152

11. | I8 viso tinkamai uZpildyty ankety 391

12. | I8 viso apklausoje pateikta ankety 500
Pacienty pasitenkinimo ASP] 370
teikiamomis asmens sveikatos = 301 =0,95

priezitiros paslaugomis lygis

ISvada: pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis 0,95
i$ 1 santykinio vieneto (arba 95 proc.)

2.4.2. Padékos:

2022 metais gautos 13 padéky.
2.4.3. Skundai (gauti, pagrjsti):

[staigoje 2022 m. gauta 10 skundy bei 6 praSymai. 1 skundas ir 1 praSymas pacienty atsiimti,
iSsiaiSkinus priezastis ir patenkinus jy lukesCius. I§ dalies pagrjsti 5 skundai, kurie neturéjo jtakos
teikiamy paslaugy kokybei, bet buvo teiktos rekomendacijos sveikatos prieZiiiros specialistams dél
bendravimo su pacientais bei vidaus teisiniy akty organizaciniy reikalavimy nevykdymo.

Nebuvo nagrinétas nei vienas skundas Valstybingje akreditavimo sveikatos prieZidiros veiklai

tarnyboje.
2.5. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas

2.5.1. Jvestos kokybés vadybos procediiros, standartai:
[staigoje yra parengtas Kokybés vadovas, 23 kokybés vadybos sistemos procesy aprasy bei 99 vidaus

koreguoti 26 vidaus teisés aktai bei panaikinti, susij¢ su COVID-19 ligos pandemija, vakcinacijos

procesais.
2.5.2. Adikti vidiniai medicininiai auditai:

Pagal 2022 mety vidaus audito plana atlikti planiniai vidaus (medicininiai ir kokybés) auditai, kurie
iforminti keturiuose aktuose bei parengta ataskaita. Audity metu nustatyta 14 neatitik&iy ir 27 pastabos,
pateiktos reokomendacijos, parengti korekciniy veiksmy planai.

2.5.3.Kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai, auditai:

I. 2022 m. sausio mén. pateiktas Radiacinés saugos centro aktas po atlikto planinio pat_ikr?nimo del
radiacinés saugos reikalavimy vykdymo. I§vada: vykdoma veikla atitinka radiacing sauga

reglamentuojanéiy teises akty reikalavimus



2022 m. sausio meén. atliktas Vaisty kontrolés tarnybos tikslinis patikrinimas dél veiklos, susijusios
su vaistiniy preparaty laikymu ir jtraukimu j apskaita. I$vada: paZeidimy nenustatyta.

2022 m. balandZio mén. atlikta Klaipédos TLK stebésena dél kompensuojamuyijy vaisty skyrimo.
Nustatyta, kad pazeisti vaisto ranolazino skyrimo reikalavimai. GraZintina suma PSDF biudzetui
13,65 eurai.

2022 m. rugseéjo mén. atlikta Klaipédos TLK stebésena dél teikiamy paslaugy apskaitos. Nustatyta,
kad pateikta ASPN apmokéti daugiau nei uz 104 paslaugas. Grazintina suma PSDF biudzetui 4802.67
eurai.

2022 m. lapkri¢io men. atliktas planinis patikrinimas dél kompensuojamuyjy antitromboziniy vaisty
skyrimo. Galima Zala nenustatyta.

2022 m. gruodZio mén. atlikti 3 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos patikrinimai:

6.1. Infekcijy kontrolés reikalavimy atitikties vertinimas;

6.2. Imunoprofilaktikos vykdymo reikalvimy atitikties vertinimas;

6.3. Privalomuyjy sveikatos mokymy paslaugy reikalavimy atitikties vertinimas.

ISvada: Reikalavimy pazeidimy nenustatyta.

7.

2022 m. rugpjucio men. atliktas jstaigos iSorés pirmasis prieziiiros auditas po resertifikavimo dél
atitikties KVS LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy vykdymui ir tobulinimui. Audito metu
neatitik¢iy nustatyta nebuvo.

2022 m. vasario — kovo mén. atliktas nepriklausomas finansinis iSorés auditas, jvertinant 2021 m.
JSPC finansinés biklés ir mety veiklos rezultatus. Pateikta i¥vada: finansinio audito metu nenustatyta
reikSminga rizika ir neapibréztumai, kurie galéty daryti poveikj finansinéms ataskaitoms.
Atliekamas nepriklausomas finansinis iSorés auditas, jvertinant 2022 m. JSPC finansinés biiklés ir
mety veiklos rezultatus. Audito iSvada bus pateikta, pagal nustatytus reikalavimus teikiant metinj
finansiniy ataskaity rinkinj.

2.5.4. Bvady jvykdymo priemonés:

1.

GraZintos neteisétai gautos sumos j PSDF biudzeta.



III SKYRIUS

PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

4 lentel¢. Informacija apie jstaigos darbuotojus ir darbo uzmokestj

¥il 2021 m. 2022 m. Vidutinis darbo uzmokestis
fiziniui ki
Nr. T i Figiriai o Fistiai ( fiziniui asmeniui), Eur :
asmenys : asmenys | 2021 m. | 2022 m. L
- Eur Proc.
Bendras jstaigos darbuotoj
b | e M| 256,85 | 280 | 24825 | 273 1662,00 | 1896.00 | 23400 | 14
Gydytojai
2. (puo 2020 m. 65,1 79 59.875 27 2395.00 | 2826,00 | 431,00 18
tik gydytojai ir odontologai)
3. | Slaugytojai* 59,5 58 58,35 _ 57 1475.00 1746,00 | 271,00 18
Kitas personalas, teikiantis 7 i
4. | asmens sveikatos prieziiros 81,625 90 85.4 91 1383.00 1486,00 | 103,00 7
paslaugas™*
5. | Administracija 18,7 19 18,125 20 2113,00 | 2318.00 | 205,00 10
| Kitas personalas,
| nedalyvaujantis teikiant
6. | sveikatos prieziiiros 31,925 34 26.5 28 856.00 870.00 14,00 2
paslaugas
(nuo 2020 m.)

Lentelé paruosta pagal Valstybinés ligoniy kasos prie SAM forma Nr. DU-ASP (2020-03-19 jsakymas Nr. 1K-87)
* Nuo 2021 m. tik bendrosios praktikos, bendruomenés, i$pléstinés praktikos slaugytojai, akuserés
** Nuo 2020 m. ir specialistai, teikiantys gydymo ir diagnostikos paslaugas

Darbo uimokescio dinamikos aprasymas
2022 m. V| Jirininky SPC vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis palyginus su 2021 mety
vidutiniu darbo uzmokes¢iu padidéjo 14 procenty: gydytojams - 18 procenty, slaugytojoms - 18 procenty,
administracijai- 10 procenty, kitas personalas, teikiantis sveikatos prieziliros paslaugas — 7 procentais,
personalas, nedalyvaujantis teikiant sveikatos prieziliros paslaugas — 2 procentais.

5 lentelé. Istaigos darbuotojuy kaita 2022 m.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 8 10
Slaugos personalas 3 7
lKiti sveikatos prieziliros specialistai 8 6
Personalas, nedalyvaujantis teikiant sveikatos 5 6

priezitiros paslaugas

Istaigos darbuotojy etaty neuZimtumo prieZasciy aprasymas
Ataskaitiniy mety pabaigoje yra 248,25 etatai. NeuZimti 2 etatai:

1.

Seimos gydytojo 1 etatas dél specialisty trikumo;

2. kineziterapeuto 1 etatas dél planuojamo 2023 m. Ambulatoriniy slaugy paslaugy namuose

komandy padidinimo.




6 lentelé. Istaigos darbuotojy kvalifikacija ir jos kélimas (kursai, mokymai ir kt.). 2022 m.

Specialistai Tobulinimo kursai Seminarai, konferencijos
2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m.
Planuota | Dalyvave | Planuota Dalyvavo
Gydytojai 70 63 31 85 19 10
Kiti asmens 90 74 94 144 6 .7
sveikatos prieziiiros
specialistai
Kitas personalas 95 110 101 122 13 3
IS viso: | 255 247 226 351 38 30

Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (seminarai, konferencijos, mokymai) per metus
vidutiniskai dalyvauja: gydytojai 3-4 kartus, slaugos specialistai (t.y. slaugytojai ir jiems prilygintas
personalas) 2-3 kartus.

Siekiant ugdyti ir tobulinti JSPC vadovy grandj 2022 m. buvu suorganizuoti treji vidiniai

mokymai:
1.
2,

Vienos dienos mokymai “Lyderysté — tai kraujas, prakaitas, asaros ir sunkus darbas™:
Vienos dienos mokymai “Komunikacija ir sprendimy priémimas sveikatos priezitiros
istaigoje: pagrindai”;

. I8vaziuojamieji  dviejy dieny mokymai “Efektyvus vadovavimas Siuolaikingje

organizacijoje”.
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IV SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

Pacienty elektroninés registracijos sistema jdiegta ir sudarytos galimybeés pacientams registruotis
internetu.

Istaigos interneto svetainé jrengta pagal nustatytus reikalavimus, tadiau i§samumas netenkina ir 2023
m. planuojamas jos modernizavimas
Darbuotojy darbo kriivio apskaita vykdoma FOXUS IS kalendoriuje

Istaigoje e-receptai israSomi tik elektroniniu buidu, E025, E200, E027 pildoma tik elektroniniu biidu.
Esame [PR IS dalyvis.

Idiegtas vaisty suderinamumo tikrinimo funkcionalumas FOXUS IS.

Irengtos papildomos naujos kompiuterizuotos darbo vietos FMR ir odontologijos skyriuose.

Pagal KAM nurodyma pakeisti nepatikimo gamintojo (Huawei) marsrutizatoriai j rekomenduojamo
gamintojo jrangg (Cisco).

Remiantis NKSC mokymy medziaga pravesti kibernetinio saugumo mokymai jstaigos darbuotojams.
Skaitmenizuotas jrankiy sterilizavimo procesas. Atliktos sterilizavimo jkrovos vedamos j

.....

skaitytuvy pagalba perduodami j ESPBI IS.

Atliktas jstaigos telefonijos sistemos modernizavimas. Vietoje keleto skirtingy registratiiry numeriy
naudojamas vienas bendras telefono numeris 8-46 222777, per kurj skambuéiy srautai paskirstomi
skirtingiems registratiiros / informacijos darbuotojams meniu pagalba.

4.2. Infrastruktiros ir medicinos priemoniy atnaujinimas

. Atliktas danty techniky kabinety ir laboratorijos bei trijy odontologijos kabinety einamasis remontas

su baldy ir jrangos atnaujinimu Pievy Tako g. 38.
Atliktas odontologijos skyriaus $esiy kabinety einamasis remontas su baldy ir jrangos atnaujinimu
Taikos pr. 46.
Pagal plang jrengtos oro kondicionavimo sistemos JSPC paslaugy teikimo kabinetuose.
Isigyta nauja jranga:
4.1. .Medicinos priemonés ir jy priedai:
4.1.1.0Odontologing jranga EURUS, 6 vnt.
4.1.2.Dual Move motoras EMB su reciproku, 1 vnt.
4.1.3.Deguonies koncentratorius 5 L (be inhaliavimo fukeijos), 1 vnt.
4.1.4.Endodontinis variklis Rooter Universal, FKG, 1 vnt.
4.1.5. Veloergometras EuroBike 3200, 1 vnt.
4.1.6.Vakuuminis siurblys ASP, 1 vnt.
4.1.7. Admetec didinamieji akiniai, 2 vnt.
4.1.8.LED 3viesos Saltinis Admetec Butterfly, 2 vnt.
4.1.9.Monitoriaus ASUS VC239HE-W/ Laikiklis Eurus, 2 vnt.
4.1.10. Monitoriaus ASUS VC239HE-W/ Laikiklis Clesta ell, 1 vnt.
4.2. Kiti jrenginiai:
4.2.1. Austromat 624 keramikos kepimo pecius, 1 vnt.
4.2.2. Auksto patikimumo radiologiniy vaizdy duomeny saugykla. 2 vnt.



V SKYRIUS

FINANSINE INFORMACIJA

3.1. Istaigos pajamos pagal 3altinius ir jy panaudojimas pagal i$laidy rusis

7 lentelé. Istaigos pajamos pagal 3altinius ir jy panaudojimas pagal i§laidy ragis

Steaipsntal 2021 m. 2022 m. Pokytis (proc.)
Suma Proc. Suma Proc.

PAGRINDINES
VEIKLOS PAJAMOS 9877057,61 100,00 8239412,99 100,00 -16,58
Finansavimo pajamos: 3156267,74 31,96 599641,99 7,28 -81,00
I8 valstybés biudzeto 2730036,19 27,64 423026,82 513 -84,50
I§ savivaldybiy biudzety | 138929.64 1,41 20831,73 0,25 -85.01
I3 ES, uzsienio valstybiy
ir tarptautiniy 188982,29 1,91 70496,30 0,86 -62,70
organizacijy lésy
I8 kity finansavimo
saltiniy 98319,62 1,00 85287.14 1,04 -13,26
Pajamos uZ suteiktas
paslaugas 6714657,45 67,98 7625713,30 92,55 13,57
Kitos veiklos pajamos 6132.42 0,06 14057,70 0,17 129,24
PAGRINDINES
VEIKLOS SANAUDOS 9333089,80 100,00 8066372,73 100,00 -13,57
Darbo uZzmokeséio ir
WRREH i ey il 5875229,97 63,00 6435692,02 79,78 9,54
Nusidévejimo ir
sitivtizagios 204812,33 2,20 230895,74 2,86 12,74
fygﬁ”“a““'” paslauguir | o544 44 0,87 95325,48 1,18 16,90
Komandiruo¢iy 3151.,44 0,03 4768.42 0,06 51,31
Transporto 9030,92 0,10 13388.74 0,17 48,25
Kvalifikacijos kélimo 31416,84 0,34 17805,25 0,22 -43,33
KAL) (Bme i 2915543 0,31 82646,10 1,02 183,47
eksploatavimo
Sunaudoty atsargy 2833256,49 30,38 877000,17 10,87 -69,05
Kity paslaugy 258777,73 2,47 308635,07 3,83 19,27
Fil"nansinés ir investicines 117.26 0,00 215,74 0,00 83.98
veiklos sanaudos
VEIKLOS

-68,57
REZULTATAS 550564,76 173040,26 68,5

7 lenteléje procento grafoje vertikaliai matoma pagrindinés veiklos pajamy bei pagrindines veiklos
sanaudy struktiira: kokios pajamos ar i3laidos konkreciai sudaro tam tikrg procenta. Pok_y§i¢? grafoje —
horizontali analizé — joje matomas procentinis pokytis tarp ataskaitiniy ir pragjusiy ataskal.tm]q mety.

Lyginant jstaigos einamyjy finansiniy mety pajamas su pra¢jusiais finansiniais metais, pastebimas



bendras pajamy sumazéjimas 16,58 proc. Pajamy mazéjimg labiausiai jtakojo i§ Valstybés biudzeto
gautos finansavimo pajamos, susijusios su patirty iSlaidy kompensavimu bei skirty medicininiy
priemoniy bei vakciny dél COVID-19 ligos valdymo.

Pajamos uz suteiktas paslaugas padidéjo 24,57 proc. dél Valstybiniy ligoniy kasy pakeltos balo
vertés, sudaryty naujy sutar¢iy.

Kity veiklos pajamy padidéjimas 0,11% susijes su projekto vykdymu, teikiant paslaugas Klaipédos
miesto visuomenés sveikatos biurui.

Sanaudos sumazéjo 13,57 proc., i§ kuriy didziausiag maz¢jimo dalj sudaro jstaigos sunaudotos
atsargos paslaugoms teikti (69,05 proc.). Tam jtakos turéjo nutraukta Covid-19 ligos pandemija ir
nebegaunamos vakcinos gyventojy skiepijimui.

Lyginant einamyjy mety sgnaudy eilutes atskirai, matomas darbo uzmokes&io pakilimas 9,54 proc.,
tai jtakojo Valstybiniy ligoniy kasy pakeltos balo vertés, perzitirétas skatinamyjy paslaugy apmokéjimas
darbuotojams.

Padidé¢jo sgnaudos dél patalpy remonto ir eksploatavimo. 2022 m. Istaigoje buvo atliekami patalpy
gerinimo, naujinimo darbai.

Platesng informacija apie jstaigos finansing bikle bei jos pokycius galima matyti 2022 mety
finansinése ataskaitose bei 2022 mety finansiniy ataskaity rinkinio aiSkinamajamo rasto pastabose.

5.2. Informacija apie jstaigos turtg

8 lentelé. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes ir isigijimo Saltinius 20212022 m.

2021 m. 2022 m. Pokytis
Iigalaikio (proc.)
turto grupé Is I8 Kity I8 viso IS IS kity IS viso

PSDF | finansavi- PSDF | finansavi-
mo lésy mo léSy

[sigytas ilgalaikis o "
furfen: 1 o 182856,37 | 182856,37 23116434 | 231164,34 26,42
e 6019,75 | 6019,75 0.00 0,00 -100.00
Medicinos jranga 93053,29 | 93053,29 153682.,33 153682,33 65.16
A SCR 22190,86 | 22190,86 60010,17 | 60010,17 170.43
jrenginiai
Sompuytering 30257,10 | 30257,10 9321,84 9321,84 -69,19
jranga |
Baldai ir biuro 18248,99 18248.99 8150,00 8150,00 -55,34
jranga
e 13086,38 | 13086,38 0,00 0,00 -100,00
turtas

9 lentelé. Naudojamos patalpos 2022 m.

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo biudas Pokytis su
praéjusiais metais

Taikos pr. 46, Klaipéda 1288 m? Patikéjimo teisé Nera
Pievy Tako g. 38, Klaipéda 2328,66 m’ Panauda _ . Néra
Kretingos g. 31-3, Klaipéda 65,41 m’ Patikéjimo teisé Néra




5.3. Informacija apie vadovaujamas pareigas einan€iy asmeny atlyginimg per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniai metais sudarytus reik§mingus sandorius

10 lentelé, Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus

Eil. | Pareigy Bazinis Priemokos | Priedai | Premijos | Kitos IS viso:
Nr. | (pareigybés) | atlyginimas iSmokos | Eur, ct
pavadinimas 1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5
1. Vyriausiasis 56043,52 9775,89 | 2200,00 6801941
gydytojas
2. | Vyriausiojo 44888,92 8479,07 1912,88 55280,87
gydytojo
pavaduotojas
medicinai
3. Vyriausioji 26732,08 10788,95 1180,00 38701,03
slaugytoja
4. | Vyriausioji 31670,97 8944.10 1331,60 41946,67
finansininké
11 lentelé. ReikSmingi sandoriai
Eil. Sandorio $alis Sandorio
GoE : § Suma, Eur
Nr. | Pavadinimas | Kodas Registras Adresas objektas
1 Klaipedos Pievy Tako 38, | Suteikty sveikatos | 5957386,43
Teritoriné 188783981 Klaipéda LT- priezitiros paslaugy
Ligoniy Kasa 92236 pacientams
apmokeéjimas
12 lentelé. Sandoriai su susijusiomis Salimis
Eil. Santykiy Salis
Nr. Pavadinimas Kodas** | Registras*** Adresas**** Santykiu Sandorio Suma,
pobudis objektas Eup sk
w*dhkkdk
1. A Klaipédos Juridiniy Sinink T P-fisl‘.augu 11231,89
vanduo 14089260 asmeny Ry 5112 Il:i pic%a. 2 pirkimas
registras
2 AB Klaipédos 140249252 Juridiniy Py, § P?slz.mgtg 52811.05
energija asmeny Klaipéda 3 pirkimas
registras
3 UAB Klaipedos | 163743744 Juridiniy Lissie: 15 Pgsla.iugq 3338.09
region atlieky asmeny Klaipé: i ’ pirkimas
tvarkymo centras registras :
4. UAB Debreceno | 140786882 Juridiniy Taikos pr. 101 l\’lﬁ(_-il.kr&-lnlﬂl‘ltl! 2139.35
vaisting asmeny Klaipada pirkimas
registras
I viso: | 69520,38

5.4. Duomenys apie jstaigos dalininkus, jy jnady verte ir jstaigos islaidos su dalininku susijusiems
asmenims

Dalininky kapitalas finansiniy mety pabaigoje — 294 056,24 Eur




5.5. Istaigos valdymo iSlaidos

13 lentelé. Istaigos valdymo iSlaidos

2021 m. 2022 m. Pokyti
Sanaudos gl
# Eur Proc. Eur Proc. Eur Proc.
I8 visos sgnaudy 9326492,85 8066372,73 -1260120,12 | -13,51

Viso su valdymu

susijusios sanaudos 235357,26 | 100,00 | 224376,84 | 100,00 -10980,42 -4,67

Darbo uzmokestis 214584,62 91,17 203947,98 90,90 -10636,64 -4,96
Socialinis draudimas 3798,14 1,61 3609,88 1,62 -188.26 -4,96
Atostogy ir ilgalaikiai

stidetinia; 8623,79 3,66 7492.,66 3,34 -1131,13 -13,12
Socialinis draudimas 152,65 0,06 132,66 0,06 -19,99 -13,10
Komandiruo¢iy

e 1216,45 0,52 211753 0,94 901,08 74,07
Kvalifikacijos kélimo

sanaudos 4974,54 2,11 5186,62 2,31 212,08 4,26

Rysio sanaudos 143,29 0,06 452,90 0,20 309,61 216,07
Kitos tiesioginés

sahaudos 805,48 0,34 394,08 0,18 -411,40 -51,08
Netiesioginés sanaudos 1058,30 0,45 1042,53 0,46 =15.77 -1,49

Istaigos sanaudy

valdymo i§laidoms 2,52% 2,78% 0,26

dalis

Valdymo i$laidas sudaro: jstaigos vadovo, pavaduotojo ir vyriausiosios slaugytojos, vyriausiosios
finansininkés tiesioginés ir netiesioginés i§laidos. Tiesiogines iSlaidas sudaro: darbo uzmokescio,
atostoginiy ir atidéjiniy sgnaudos bei su jomis susijusios socialinio draudimo sanaudos, komandiruociy,
kvalifikacijos kélimo, ry$io sanaudos, Kitos tiesioginés sanaudos (priskirto ilgalaikio turto nusidévéjimo
sanaudos, ilgalaikio nematerialaus turto amortizacija, jsigytas trumpalaikis turtas). Netiesiogines
sanaudas sudaro: transporto bei rysio (interneto) sanaudos, kurios tiesiogiai nepriskiriamos valdymo
darbuotojams. Netiesioginiy sanaudy dalis apskaigiuota procentine dalimi (procentinis dydis gaunamas
su darbuotojy, susijusiy su valdymu, darbo uzmokeséio dydj su visu darbo uzmokes¢io fondu).



VI SKYRIUS
PLANUOTU VEIKLOS TIKSLU/UZDAVINIU [GYVENDINIMO APZVALGA

‘ JSPC strateginifs veiklos planas buvo parengtas 2022 — 2024 m. Ivertinta ir pateikta strateginio
ve1k!o§ planq 2022 mety jgyvendinimo apzvalga (14 lentelé), LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu
patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viedujy ir biudzetiniy jstaigy, teikian&iy asmens

sve?katos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2022 mety siektiny reiksmiy
pasiekimy ataskaita (2 priedas).

14 lentelé. 2022 mety strateginio veiklos plano igyvendinimas

1 tikslas Tobulinti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, tinkamuma3 ir saugy,
atitinkanéia pirminés asmens sveikatos prieziiiros plétros koncepcijos tikslus ir
uzdavinius

1.1. Uzdavinys UZtikrinti asmens sveikatos prieZziiiros paslaugy kokybe ir efektyvuma

L.1.1. Priemonés Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos

Isipareigo | [vykdymas
jimas

Aktyvinti gimdos kaklelio | Motery, kurioms buvo suteikta gimdos

piktybiniu naviky kaklelio citologinio tepinélio paémimo ir

prevencija rezultaty jvertinimo paslauga s (%) nuo >R 71
priklausomos amziaus grupés motery
(jvertinta proc.)

Aktyvi atrankiné Motery, kurios buvo nusiystos

mamografiné patikra dél mamografinei patikrai ir rezultaty >58 59,1

kriities veZio jvertinimo paslauga (%) nuo priklausomos
amZiaus grupés motery (jvertinta proc.)

Aktyvi storosios Zarnos Asmeny, kuriems buvo suteikta

vézio ankstyvoji informavimo apie ankstyvaja storosios o 523

diagnostika zarnos vézio diagnostika ir nustatymo -
paslauga (%) nuo priklausomos amzZiaus
grupés asmeny (jvertinta proc.)

Sergandiyjy 2 tipo Priradytu prie jstaigos serganciujy 2 tipo Nepateikti

cukriniu diabetu cukriniu diabetu, kuriy glikolizinto duomenys i§ TLK

glikozilinto hemoglobino | hemoglobino reik§mé per ataskaitinj 550

efektyvi kontrolé. laikotarpj 2 kartus buvo maZesné nei 7 =
proc. arba lygi 7 proc., dalj, palyginti su
bendru priradyty prie Sios jstaigos
gyventojy, kuriems diagnozuotas 2 tipo
cukrinis diabetas, skai¢iumi (vertinta proc.)

Aktyvinti Sirdies ir Asmeny, priskirtiny 3irdies ir kraujagysliy

kraujagysliy ligy ligy dideles rizikos grupei, prevencinés >50 54

tikimybes jvertinimo bei programos jvykdymas (jvertinta proc.)

pirminés prevencijos

priemoniy jgyvendinimg :

Aktyvinti ankstyvosios Asmeny, priskirty priesinés liaukos ve_':Zto

priesinés liaukos véZio ankstyvosios  diagnostikos  prevencinés >17 23,23

diagnostikos programos jvykdymas (jvertinta proc).

igyvendinima T

!\%i);u gery darbo rezultaty | Pasiekty gery darbo rezultaty rodikliy 590 Nepateikti -

rodikliy jgyvendinimg jvertinimas vnt. = duomenys 13




|

l

1.2. Uzdavinys

UZtikrinti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy plétra

1.2.1. Priemonés

Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos

Isipareigo | [vykdymas
jimas

Didinti ambulatoriniy Plesti ASNP komandas iki 3 (vnt) 2 2

slaugos paslaugy namuose

gavejy ir paslaugy skaiéiy

[vykdyti sutartinius (11 Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymas 100 100

lygio) jsipareigojimus su (vertinama proc.)

TLK

Papildomai jdarbinti 11 Idarbinty specialisty skai¢ius (vnt.) 2 2 N

lygio specialistus

Skambuciy centro veiklos | Sumazintas “prarasty™ skambuciy skaitius 10 19

alaikymas ir plétra (proc.. lyginant su pra¢jusias metais)

Aktyviai dalyvauti Aktyvus dalyvavimas, teikiant pasitilymus 100 100

sveikatos prieZitiros tinklo | bei jgyvendinant bazinj sveikatos

vystymo projekte, prieZiliros paslaugy paketg (pateikty

steigiant savivaldybes pasiflymy/projekty parengimas proc.)

sveikatos centrg

1.3. Uzdavinys UZtikrinti siektiny veiklos finansiniy ir veiklos rezultaty rodikliy vykdyma

1.3.1. Priemonés Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
Isipareigo | [vykdymas
jimas

Sumazinti laukimo pas Seimos gydytojy skaiéius (proc.) pas >90 87 Dél Seimos

Seimos gydytojus eiliy kuriuos galima laukimo eilé 0-7 d. gydytoju kaitos.

trukme padidéjusio darbo

krivio
Siekti tapti nenuostolinga | Pragjusiy mety veiklos rezultaty ataskaitoje | Nenuosto- Nenuosto
jstaiga nurodytas pajamy ir sgnaudy skirtumas — linga linga
grynasis pervirsis

Nedidinti valdymo islaidy | Sanaudy valdymo i$laidoms dalis proc. <5 2.78

Uztikrinti pacienty Vertinama teigiamai atsakyty ankety (7 — 10 20,85 0,95

pasitenkinimo balai) santykis su tinkamai uZpildytomis

teikiamomis paslaugomis | anketomis.

lygi

Negauti pagrjsty skundy Gauty pacienty pagristy skundy del 0 0

del asmens sveikatos jstaigoje  suteikty asmens  sveikatos

priezidiros paslaugy priezitiros paslaugy skaicius

kokybés

Negauti praneSimy dél Prane§imy skaicius 0 0

korupcines veiklos

Informaciniy technologijy | Visy e-sveikata formy jvedimas ir 99 100

diegimo ir plétros lygis pasira§ymas ESPBI apimtys

(pacienty elektronines

registracijos sistema,

jstaigos interneto svetainés

i§samumas, darbuotojy

darbo kriivio apskaita,

jstaigos dalyvavimo

elektroningje sveikatos

sistemoje mastas)

Organizuoti konsoliduotus | Ne maziau kaip 1

vieduosius pirkimus >1 3




2 tikslas

Pasirengti ateities iSSuikiams ir grésméms

2.1 uzZdavinys

Pasirengimas galimoms ekstremalioms situacijoms ir/ar epidemijoms/
pandemijoms dél uzkreciamyjy ligy situacijos

2.1.1. Priemonés

Vertinimo kriterijai 2022 metai
Isipareigo | Jvykdymas Pastabos
jimas

Efektyvus civilines saugos | Mokymy skaidius (vnt.) ir dalyvavusiy 2/100 2/100

mokymas darbuotojy skaiius (proc.)

Aktyvi imunoprofilaktikos | Imunoprofilaktika atlikta pagal nustatytus | 90 90

politika siektinus rodiklius (proc.)

AAP rezervo uztikrinimas | Saugomas AAP rezervas pagal nustatytus 1 1
reikalavimus (komplektas vnt.)

2.2 uZdavinys Aktyvi antimikrobinio gydymo politika

2.2.1. Priemonés Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos

[sipareigo | [vykdymas
jimas

Antimikrobinio gydymo Virdutiniy kvépavimo taky infekcija (kodai | <30 Nepateikti

skyrimo stebésena (pagal | J00-JO6 pagal TLK-10-AM) sirgusiy duomenys i§ TLK

GDR) prirasyty prie jstaigos 0—7 mety vaikuy,
kuriems buvo iSradyti kompensuojamujy
antimikrobiniy vaisty receptai, dalj,
palyginti su bendru ataskaitiniu laikotarpiu
virSutiniy kveépavimo taky infekceija (kedai
J00-J06 pagal TLK-10-AM) sirgusiy 0-7
mety vaiky, priraSyty prie Sios jstaigos,
skaiciumi (jvertinta proc.)

Siauro veikimo spektro siauro veikimo spektro antimikrobiniy =30 Nepateikti

antimikrobiniy vaisty
(fenoksimetilpenicilino)
skyrimas (pagal GDR)

vaisty (fenoksimetilpenicilino) recepty
dalis (proc.), palyginti su bendru
antimikrobiniy vaisty recepty skai¢iumi

duomenys i§ TLK

2.3 uzdavinys

Informaciniy technologijy ir duomen

saugumo uZztikrinimas

2.3.1. Priemonés Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
Isipareigo | [vykdymas
jimas
Informaciniy sistemy ir Informaciniy sistemy ir duomeny saugumo | 1 Perkelta j 2023 m.
duomenu saugumo uztikrinimo atnaujinto plano sukiirimas, deél IT specialisty
uztikrinimo plano jgyvendinimas ir perZilira nenumatylos
atnaujinimas ir Informaciniy duomeny dubliavimo 2 kaitos
igy vendinimas jrengimas ir prieZitra (vnt.)
Strateginio 1T plano Plano sukdrimas, diegimas ir prieZilira 1
sukiirimas (vnt.),
3 tikslas Zmogiskyjy iStekliy ir turto valdymo gerinimas
3.1 uzdavinys Uztikrinti vidaus kontrolés politikos diegimg ir prieZiurg
3.1.1. Priemones Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
Isipareigo | Ivykdymas
jimas
Vidaus kontrolés diegimas | Atliktas rizikos vertinimas pagal numatytus | >90 89 Nejvykdyta dél
ir jgyvendinimas reikalavimus, parengtas korekciniy 2.3 P
veiksmy planas bei jo jgyvendinimas
(proc.)
Parengtos ataskaitos (savivaldybei ir JSPC) | 2 2
apie vidaus kontrolés politikos stebéseng ir
vertinimg (vnt.)




3.2 uzdavinys

Efektyvinti asmens sveikatos prieZitiros specialisty ir kity darbuotojy

kvalifikacijos kélimo procesus

3.2.1. Priemoneés

Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
[sipareigo [vykdymas
. jimas
Aktyvinti iSorés ir vidaus | Darbuotojy dalyvavusiy kvalifikacijos
kvalifikacijos tobulinimo | tobulinimo uZsiémimuose skaitius (%):
uzsiémimus (kursai, ydytojuy 90 95
seminarai, konferencijos kity asmens sveikatos prieZitiros 90
specialisty 100
kito personalo 70 100

Visy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo
registro sukiirimas,
siekiant jvertinti
kvalifikacijos procesy
efektyvuma

Registro sukiirimas, prieZidira ir
tobulinimas (vnt.)

3.3 uzdavinys

Tobulinti vadovybés ir viduriniosios grandies vadovy administracinius jgiidZius

3.3.1. Priemonés Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
[sipareigo Ivykdymas
jimas

Mokymy organizavimas | Dalyvavusiy proc. ir mokymy skai¢ius | 95/>1 100/3

(proc./vnt.)

3.4 uZdavinys Inovatyvios atlygio sistemos sukiirimas ir diegimas

3.3.1. Priemones Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
[sipareigo [vykdymas
jimas

Atlikti pareigybiu Pareigybiy vertinimo sistemos sukirimas, 1 1

ivertinimg pagal diegimas ir prieziiira (vnt.)

kvalitikacinius

reikalavimus, keliamus

atskiroms pareigybéms

Sukurti darbuotojy Darbuotoju motyvacijos modelio 1 1

motyvacijos modelj sukiirimas, diegimas ir stebésena (vnt.)

3.5 uidavinys Pagerinti darbo sglygas dirbantiems ir saugumg pacientams

3.4.1. Priemonés Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
[sipareigo [vykdymas
jimas

Aprilpinimas darbo riibais | Planuotos sumos jsisavinimas (%) 30 164,42

Atlikti kabinety, patalpy Planuotos sumos jsisavinimas (%) 80 74,63

kosmetinj remonta

Kondicionavimo sistemy Planuotos sumos jsisavinimas (%) 100 95,40

jrengimas kabinetuose

Ergonominiy salygy Planuotos sumos jsisavinimas (%) 30 64,11

gerinimas

3.6 uzdavinys Pagerinti medicinos technologijy materialing bazg

3.5.1. Priemones Vertinimo kriterijai 2022 metai Pastabos
Isipareigo Jvykdymas
jimas

Planuotos sumos jsisavinimas (%) 32 89,55

Diagnostinés ir gydymo
jrangos atnaujinimas/
modernizavimas




) . _ VISKYRIUS
JURININKU SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO VEIKLOS GAIRES 2023 METAMS
—{detalizuoti veiklos uZdaviniai ir priemonés pateikiami strateginiame veiklos plane 2023-2025 m.)
Tobulinti asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe, tinkamuma3 ir saugg, atitinkanéig asmens ‘
sveikatos prieZiiiros plétros koncepcijos tikslus ir uzdavinius

b, Veiklg orientuoti taip, kad teikiamos asmens sveikatos prieZiiros paslaugos biity:

Saugios:

i

! * uZtikrinant efektyvig kokybés ir rizikos valdymo sistema:

! ©  vykdant nuolating ir perioding stebésena;

i © jgyvendinant ir uztikrinant korekciniy veiksmy efektyvuma;
b ‘ i .

mokant ir skatinant darbuotojus vadovautis mokslu grjstais jrodymais ir geraja praktika
grindZiamomis, nuolat atnaujinamomis, tarptautinémis ir nacionalinémis diagnostikos ir gydymo
i metodikomis, algoritmais ir rekomendacijomis;

*  modemizuojant ir atnaujinant technologijas;

. Veiksmingos:
5 ¢ skatinant bei sudarant salygas asmens sveikatos prieZitiros specialistams taikyti efektyvius
sveikatinimo tikslus, kurie uZtikrinty kuo maZesnj mir&iy, kuriy galima i§vengti sveikatos priezitiros
| priemonémis, skaiiy;
Wg * efektyviai taikant prevencines programas ir uztikrinti numatyty kokybes rodikliy optimaly
pasiekima;
e sigjant paslaugy veiksminguma su apmokejimu uZ gerus rezultatus sistema.

| Prieinamos:

e gerinant pacienty registracijos paslaugoms sistema:

i o skambudiy centro jrengimas ir palaikymas;

: o IPRIS dalyvis;

ﬁ e  cfektyviai analizuojant gydytoju darbo kriivius ir optimizuojant jy potencialg gydymo ir diagnostikos
i kokybés uZtikrinimui; sudarant galimybes pacientams pasiiilyti geriausius, inovatyviausius ir

? veiksmingiausius gydymo biidus bei priemones;

i o tobulinant ir skatinant bendruomenés slaugytojuy savarankiskai teikiamas paslaugas, optimizuojant ju

! potenciala ligy prevenciniy priemoniy vykdymui

1 pacientg orientuotos:

‘ e skatinant asmens sveikatos prieziiiros specialistus taikyti holistiniais principais paremta pacienty
prieZiiirg;

i e utikrinant aktyvy bendradarbiavima su pacientais, siekiant didZiaja sveikatos problemy dalj spresti

m ankstyvosiose ligos stadijose.

Pasirengti sveikatos sistemos grésméms ir ateities iSSukiams

| Sveikatos sistemos grésméms ir krizéms:

' e pasirengimas emigranty ir pabégéliy nuo karo sveikatos priezidrai;

e reikiamo AAP rezervo uztikrinimas; £

e mobiliy veiklos plany, uztikrinangiy personalo, kabinety, paslaugy perskirstyma, pritaikyma,
pasirengimas; !

e nuolatinis darbuotojy mokymas

 Ateities isSukiams:

e geriatrijos paslaugy tobulinimas;

e aktyvi antibiotiky skyrimo politika; o

e informaciniy technologijy tobulinimas ir saugumo uZtikrinimas 4 .

e aktyvus isijt%ngimas j sgv{e?katos reformos vystyma, pritaikant ir jdiegiant modelius, skirtus paslaugy
kokybei ir prieinamumui gerinti.




PRIDEDAMA:

1. Istaigos stebétojy tarybos posédzio protokolas del pritarimo veiklos ataskaitai (1 priedas)

2. LR sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudZetiniy istaigy, teikiandiy asmens sveikatos priezifiros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy 2021 mety siektiny reik§miy pasiekimy ataskaita (2 priedas).

Saulius Dabravalskis
Istaigos vadovas — = ,f) Vyriausiasis gydytojas

(parasas) (vardas, pavardé)




2 priedas

VIESOJI JSTAIGA JURININKU SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
(istaigos pavadinimas)
LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy 2022 mety siektiny reik§miy pasiekimy ataskaita

Eil. Veiklos rezultaty vertinimo Siektina reikSmé Rodikliy jvykdymas Vertinimas
Nr. rodikliai (balai)
(SAM 2022 m.
rugsejo 20 d.
jsakymas Nr. V-

1467)
1. Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai
I.1. | Istaigos praéjusiy mety veiklos Biiti nenuostolingai Nenuostolinga
rezultaty ataskaitoje nurodytas Finansinis rezultatas
pajamy ir sanaudy skirtumas 173040,26
(grynasis pervirsis ar deficitas)
1.2, | Istaigos sanaudy darbo Sanaudy darbo
uzmokesc¢iui dalis uzmokesdéiui ir 2022 m. 79,82% > 2021 m.
socialiniam 59,67%

draudimui dalis,
palyginti su visomis
ASP[ sgnaudomis,
yra ne mazesné

nei 95 proc. 2021
mety sgnaudy darbo
uzmokeséiui ir
socialiniam
draudimui dalies

1.3, | Istaigos sanaudy valdymo i§laidoms | ASP] sgnaudy
dalis valdymo i3laidoms 2,78%
dalis ne daugiau

kaip 7,00 proc. nuo
visy ASP] sanaudy

1.4. | Istaigos finansiniy jsipareigojimy

|sipareigojimy

dalis nuo metinio jstaigos biudzeto | koeficientas ne | 0.10
didesnis kaip 0,10 |
1.5. | Papildomy finansavimo Saltiniy ASP] per pastaruosius
pritraukimas 3 m. yra pasira$iusi Néra
bent dvi sutartis del
dalyvavimo

projektuose, pagal
kurias gauna

papildomg
a finansavimg
A Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai
2.1 Pacienty pasitenkinimo jstaigos Pacienty 0,95
teikiamomis asmens sveikatos pasitenkinimo ASP]

prieZiiiros paslaugomis lygis, tai yra | teikiamomis asmens




pacienty teigiamai jvertinty
istaigoje suteikty paslaugy
skai¢iaus dalis nuo visy per metus
jstaigoje suteikty asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy skaiiaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

sveikatos prieziliros
paslaugomis lygis
ne maziau kaip 0.9
balo

\ 2.2. | Istaigoje gauty pacienty skundy dél | nenustatoma 10/0

| jstaigoje suteikty asmens sveikatos

' priezitiros paslaugy skai€ius per
metus ir pagristy skundy dalis

23 Jstaigoje gauty pagristy skundy nenustatoma 0,0

‘ dalis nuo visy jstaigoje suteikty

‘E asmens sveikatos prieZitros

| paslaugy skaiciaus per metus pagal

‘ sveikatos apsaugos ministro

k nustatytas paslaugy grupes

[ 2.4. | Istaigoje taikomos kovos su ASPI] jtraukta Jtraukta

| korupcija priemonés, numatytos Skaidriy asmens

‘ sveikatos apsaugos ministro sveikatos prieziliros

| tvirtinamoje Sveikatos prieZiiros jstaigy sarasa

L srities korupcijos prevencijos

| programoje

[ 235 Informaciniy technologijy diegimo | 95 proc. ASPI Nevertintas,  nes IPR

\ ir plétros lygis (pacienty registracijy pradétas naudoti tik spalio

| elektroninés registracijos sistema, ambulatorinéms men.

' jstaigos interneto svetainés asmens sveikatos Rodiklio 2022 m. sieklina
i¥samumas, darbuotojy darbo priezitiros reikime  stebima, jvykdymas
kriivio apskaita, jstaigos paslaugoms gauti néra vertinamas i ha.iai uz

| dalyvavimo elektroninéje sveikatos | atlickama IPR IS sediklin; ‘SekLnios PV

| sistemoje mastas) _1\}}\11-5 fn:ql I‘.:QbUS skiriami

| nebus skiriami. J

\

2.6 Jstaigoje suteikty asmens sveikatos | nenustatoma 1. Seimos gydytoju:

| priezidiros paslaugy skaicius per 238910/per metus;

\ ketvirtj ir per metus pagal sveikatos 59728/per ketv.;

‘ apsaugos ministro nustatytas [1. Odontology:

| paslaugy grupes 31164/per metus

L 7791/per ketv.

| [11. Antro lygio specialist:

43715/per metus;

t 10929/per ketv.

[_2.7. Vidutinis laikas nuo paciento nenustatoma Seimos gydytojy paslaugu

\ kreipimosi j jstaigg dél asmens suteikimo vidutinis laikas 7
sveikatos prieziliros paslaugos dienos, 11 lygio gydytojy

' suteikimo momento iki paskirto specialisty - nuo 3 d. iki 30

\ paslaugos gavimo laiko pagal dieny. \

L sveikatos apsaugos ministro J

. nustatytas paslaugy grupes

‘r 2.8 Istaigoje dirbantiy darbuotoju ir nenustatoma Etaty skaidius — 248, 25;

| etaty skaidius ir jstaigoje suteikty

asmens sveikatos prieZiiros
paslaugy skaitius per metus

Paslaugy skaicius —
446494; su laboratoriniais

tyrimais - 786944




Vidutiné hospitalizuoty pacienty - - -
gydymo trukmé jstaigoje pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
(taikoma tik antrinio ir tretinio
lygio asmens sveikatos prieZidros
paslaugas teikiandioms jstaigoms)

Lovos uzZimtumo rodiklis jstaigoje - - -
pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
(taikoma tik antrinio ir tretinio
lygio asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiandioms jstaigoms)

Istaigoje i§ PSDF léSy apmokéty - = -
brangiyjy tyrimy ir procediiry,
kuriy stebésena atliekama, skaiéius,
medicinos priemoniy, kuriomis
atlikti brangieji tyrimai ir
procediiros, panaudojimo
efektyvumas (taikoma tik antrinio
ir tretinio lygio asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugas teikian¢ioms
jstaigoms)

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

Kritinis likvidumo rodiklis Ne maziau kaip 0,8 5,65

Konsoliduoty vieSyjy pirkimy Ne maziau kaip 2 3

skaicius

Istaigos jgyvendinty veikly, skirty Ne maziau kaip | 2

darbuotojy psichologinei gerovei Rodiklio 2022 m. siektina

kurti, skai¢ius reikSmeé stebima. jvykdymas
néra vertinamas ir balai uZ

rodiklio  siektinos  reik§més
jvykdymg  nebus  skiriami
nebus skiriami.

Istaigos darbo uzmokeséio fondo Ne maziau kaip 0,05 0,88

dalies skyrimas asmens sveikatos proc. nuo ASP]

prieziiiros, visuomenés sveikatos darbo uzmokes¢io Rodiklio 2022 m. sieklina
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