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VADOVO ZODIS

Veiklos ataskaita parengta, vadovaujantis LR Sveikatos priezitiros jslaigu
istatymo ir LR Vyriausybés 2019-02-13 nutarimo Nr. 135 “Dél Viesojo sektoriaus
subjekto metinés veiklos ataskaitos ir viedojo sektoriaus subjekty grupés metinés

veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraso patvirtinimo® reikalavimais.

Besitesiant Covid-19 ligos pandernijai, 2022 metal pasiZzyméjo naujais
sunkumais. Pernai iSgyvenome jau trediuosius COVID-19 pandemijos metus.
Klaipédos medicininés slaugos ligoninéje toliau buvo gydomi nesudétinga COVID-
19 ligos [oria sergantys pacientai. Besitesiant pandeminei situacijai, imokome
paprasciau reaguoti | iSkylanéius naujus sunkumus. Daug ligoninés finansiniy
resursy buvo skiriama medicinos pagalbos priemoniy, medikamenty ir apsaugos
priemoniy isigijimui, kurios kasdien buvo vis brangesnés. Vos ne kasdien brango

elektra, vanduo, komunalinés paslaugos, medikatneniai ir visa kita.

Metai sveikatos apsaugos srityje buvo iSskirtiniai, nes prasidéjo naujas
sveikatos sistemos reformos etapas, palietes praktiSkai visas sveikatos priezitiros
sritis. Pagrindiniai sveikatos apsaugos §io etapo reformos tikslai susije su slaugos
ambulatoriniy paslaugy plétra, ligoniniy tinklo optimizavimu, paslaugu kokybés ir
mediky prestiZo didinimu. Reforma siekia sveikatos prieziGros paslaugas teikti
zymiai didesnémis ambulatorinés ir Zymiai maZesnémis stacionarines pagalbos
apimtimis. Numatomi kurti Savivaldybiu sveikatos centrai — atskiri juridiniai
vienetai, kurie uZtikrins batiny savivaldybés sveikalos ceulio puslaugy leikima,
Ligoniné buty vienas i§ numatyto Centro padaliniy. Visus metus aktyviai vyko
Sveikatos apsaugos ministerijos teisés akty, projekty analizé ir aptarimas,
Ligoniné dalyvavo nuotoliniuose susitikimuose, rastu teiké pastabas ir
komentarus Sveikatos apsaugos ministerijai, Valstybinei ligoniy kasai del
pertvarkos vizijos, planuojamu asmens sveikatos priezitros paslaugu pakeitimu.

Vyko pasiruosimas numatyty struktiiriniy poky¢iu igyvendinimui.

Nuolat buvo analizuojamos ir sprendZiamos Ligoninés finansinés
problemos, ieskoma iSeiciy, alternatyvy ir tobulinimo galimybiy Ligoninés veiklos
finansiniam stabilumui uztikrinti, Taupiai naudojant sveikatos priezitirai skirtus
iSteklius, efektyvinant veikla, rySkiai sumaZinus elektros sunaudojima 2022

metus uzbaigéme sékmingai ir pasiekéme issikeltus tikslus. Zmoniy lokeséiai ir



reikalavimai sveikatos priezitiros paslaugas teikianéioms istaigoms auga, deja,
istaigos galimybés iSlieka gana ribotos. Stengiamés, kad sglygos baty vienodos
visiems besigydantiems ir slaugomiems pacientams. Metus baigéme su teigiamu
finansiniu rezultatu, nezymiai kilo darbuotojy atlyginimai. Reik§mingu finansinés
veiklos ir kity rizikos poZymiuy, igalinanciy abejoti racionalios veiklos testinumo
prielaida, néra. 2022-uosius metais ne tik iveikéme iSkilusius sunkumus, bet ir
nepamirSome iprastai istaigai keliamu uZdaviniy. Kryptingai dirbome prie ES
finansuojamo projekto ,Slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugy plétra

pasienio teritorijose®. Paruo$los ir ileistos 4 metodinés priemonés.

Sveikatos apsaugos sistema yra ta sritis, kur mokymasis yra nuolatinis ir
nepertraukiamas. Ligoniné yra Klaipédos universiteto slaugos specialistu
praktinio rengimo bazé. Ligoninéje yra visos salygos igyti igudZiu, taikyti
Siuolaikinius gydymo ir slaugos metodus. Kasmet &ia atlicka praktika Klaipédos
universiteto Slaugos specialybés studentai. Slaugos specialistai savo darbo
vietose moko studentus, atliekanéius praktika. Ligoninés darbuotojai yra

Klaipédos universiteto déstytojai.

Ligoninéje nuolat perzitrima ir, esant reikalui, koreguojama jstatymineé

baze, igyvendinami pokyéiai, uztikrinantys pacienty ir darbuotojy sauguma.
I SKYRIUS

BENDROJI INFORMACIJA

[staigos juridinis adresas: K. Donelaiéio g. 15, Klaipéda

Tel. 8-46-410071, el. pasStas: info@kmslig.lt, internetinis adresas:
www.kmslig.1t.

Vadovas: dr. Danguolé Drungiliené

Istaigos veiklos pobiidis - Ligoniné yra vieSoji asmens sveikatos priezitros
istaiga, nesiekianti pelno, savo veiklg pradéjusi prie§ 31 metus ir tai buvo viena
pirmujy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniniy Lietuvoje. Pagrindinés funkcijos
ir teikiamos paslaugos atiliuka islaigos staluose numatytus reikalavimus., Savo
veiklai vykdyti istaiga turi galiojandia licencija. Vykdydama pagrindinius veiklos
uzdavinius istaiga teikia pirmines stacionarines asmens sveikatos prieziaros

paslaugas suaugusieius: palaikomasis gydymas ir slauga, paliatyvioji pagalba.



Ligoninés veiklos strateginés kryptys:
* Gerinti V§| Klaipédos medicininés slaugos ligoninés infrastruktirg ir ivaizdj
* Teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas sveikatos prieZitiros paslaugas,
tenkinti pacienty lokescius.
» Islaikyti esamus finansavimo $altinius ir vykdyti alternatyviy finansavimo

Saltiniu paieska.

Misija - teikti Klaipédos miesto savivaldybés gyveniojums mokslu bei
pazangiomis technologijomis gristas, aukstos kokybés, kvalifikuotas, saugias,
atitinkangias pacienty ir ju artimyju poreikius palaikomojo gydymo, slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, ustikrinti pacientu privatuma, pagarba ir
oruma.

Vizija - tapti lydere Klaipédos mieste, teikiant palaikomojo gydymo ir
slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkanéia §io profilio gydymo
istaigai keliamus reikalavimus, tenkinanéia pacientuy, darbuotoju ir kity
suinteresuotu asmeny poreikius ir lakesius.

Pagrindinis veiklos tikslas - slaugyti ir gydyti pacientus mokslu ir
pazangiomis technologijomis gristais metodais. Tenkinti pacienty poreikius,
lokesCius ir interesus, organizuoti ir teikti kvalifikuotas pirmines stacionarines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientams.

Kokybeés vadybos sistemos tikslas - nuolat tobulinti ligoninés kokybés
politika, siekiant optimizuoti ligoninés strukttra bei paslaugu teikimo procesus,
taip uztikrinant auk&&iausia pacienty pasitenkinimg gaunamomis paslatigornis,
uztikrinant teikiamy paslaugu, funkcijy ir atsakomybiy aisky reglamentavima.

Veiklos ataskaitoje grafikais, lentelémis pateikiami pagrindiniai 2022 m.
veiklos tikslai, uZdaviniai, ju igyvendinimo rezultatai, Sveikatos apsaugos
tninistro  nustatyty veiklos vertinimo kiekybiniu ir kokybiniy krilerijy
igyvendinimo mastas, rezultaty lyginamoji analizé, itraukiant praé&jusiy
laikotarpiy rezultatus. Ataskaitoje taip pat iSkeltos pagrindinés problemos bei
pateikiami paaiSkinimai, atskleidziantys, kas turéjo jtakos tam tikru rodikliy

reiksmiu pasiekimaius, palelkii apibendrinimai.



II SKYRIUS

Veiklos rezultatai

2.1. PAGRINDINIU VEIKLOS RODIKLIU PASIEKIMALI

Ligoninés teikiamos paslaugos:

Pagrindinés funkcijos ir teikiamos paslaugos atilinka Ligoninés istatuose
numatytus reikalavimus. Savo veiklai vykdyti Ligoniné turi galiojanéia licencija.
Vykdydatna pagrindinius veiklos uzdavinrus Ligoniné organizuoja ir teikia Sias

stacionarines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas:

1. Slauga ir palaikomasis gydymas — stacionariné medicinos pagalba pacientams,
kai aiski ligos diagnozé ir gydymas, kai po gydymo specializuotame skyriuje
ligonio buklé islieka sunki ir negalima jo medicininé reabilitacija. Siems ligoniams
Salia medikamentinio gydymo ir slaugos yra skiriamos ir reabilitacijos

procedtiros.

2. PFaliatyvioji pagalba — tai skausmo ir kitu simptomu kontrolé, kandiy
mazinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ligoniams, sergantiems aktyvia,
progresuojancia, isisenéjusia liga, kai pasveikti nesitikima., Taip pat i Sia pagalbsg
ieina tik ligonio, bet ir §eimos nario psichologiniy, socialiniy ir dvasiniy problemu
sprendimas. Sios pagalbos tikslas — siekti kuo geresneés ligoniy ir ju artimuju
gyvenimo kokybeés, stengtis sumazinti ligonio socialing izoliacija, susijusia su
ligos progresaviiuu, nerimg ir baime, leisti zmogui numirti oriai, o jo artimiesiems

tuo metu suteikti reikiama pagalba,.

3.Bitinofi pagalba. Vadovaujantis 2004 m. balandzio 8 d. LR Sveikatos apsaugos
ministro jsakymu Nr. V-208 ,Dél bitinosios medicinos pagalbos ir butinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo®, kiekviena
asmens sveikatos prieZitiros istaiga pagal kompetencijg privalo uztikrinti (suteikti
ir organizuoti) batinaja medicinos pagalba. Butinajei medicinos pagalbai
priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos priezitros istaigose
teikiama skubi medicinos pagalba. Kreipiantis i asmens sveikatos prieziQiros
istaiga dél skubios medicinos pagalbos, gydytojo siuntimas neprivalomas.

Butinosios mediciios  pagalbos paslaugos nemokamai teikiamos visiems



nuolatiniams LR gyventojams, nepriklausomai nuo ju pilietybés ir privalomojo
sveikatos draudimo fakto.

Ligoninés finansuojamu lovy i§ Privalomojo draudimo fondo biudseto

procentinis pasiskirstymas pagal teikiamas paslaugas (1 pav.).

Paliatyvio)l
Iba 11%

Palaikomasis
ydymas ir slauga
89%

1 pav. Lovy pasiskirstymas pragal teikiamas paslaugas {proc.)

Paliatyviosios pagalbos i§ PSDF biudzeto filnansuojamos lovos sudaro 11

proc. visy paslaugy, tadiau §iy paslaugy poreikis Klaipédoje yra daug didesnis.

1 lentelé, Bendras lovy skaiéius, TLK finansuojamy lovy skai&ius ir ju pasiskirstymas
(2018-2022 m.)

Ligoninéje i§ PSDF biudzeto finansuojamy lovy skaiius kasmet mazéja,
nors pacienty hospitalizavimui yra paruostos 163 vietos (yra gautas higienos
pasas). Taciau Klaipédos teritoriné ligoniy kasa finansuoja tik 135 lovas. Taip
pat ligoninéje yra galimybé plésti lovy skaiciu iki 175 (laisvos patalpos ligoninés 4
a.)



2 lentelé*. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

*lente é pﬂdéma pagal 1sté.1gos veiklos pobudj, papildant ir kitais rodikliais.

2021 m. COVID-19 infekcijos pandemija turéjo didele itaka gydyty pacienty
skaiCiui ligoninéje. 2022 m. lyginant su 2021 m. hospitalizavimo atveju skaidius
nezymiai padidéjo, supaprastéjus reikalavimams dél besitesiancdios pandeminés

situacijos. Padidéjo gydytu pacienty ir lovadieniy skai¢ius (2 pav.).

2.Pav. Lovadieniy skaiéiaus pokytis 2019-2022 metais
Lovos funkcionavimo, lovos apyvartos, stacionare gydytu pacientu
skaiiaus ir jvykdytu lovadieniy rodikliai yra tarpusavyje susije. Hospitalizavimo
atvejy skaic¢iaus didéjimas turéjo tiesiogine itaka lovadieniy skaifiaus, o taip pat
lovos funkcionavimo ir lovos apyvartos rodikliy didéjimui.
Ligoninéje hospitalizuojami sunkiausiomis ligu formomis sergantys
pacientai. Hospitalizuoty pacienty pasiskirstymas pagal diagnozes eile mety

procentine iSraisSka keldiasi nezymiai. Daugiausia hospitalizuota pacientu,



patyrusiy traumas (didZioji dalis - patyrusiy osteoporozinius Slaunikaulio
laZimus), insulta ir onkologinémis ligomis sergantys pacientai. NemaZa dali
sudaré pacientai, turintys pagrindine diagnoze — psichikos sutrikimai (demencija,
Alzheimerio  liga) su  kitomis lydinCiomis  ligomis (Sirdies, inksty

nepakankamurnas, mitybos sutrikimai ir pan.} (3 pav.).

l Kiti susirgimal 8% l {l Sirdies ir kraujagyslly..

Demencija ir kt.
psichlkos ligos 16%

Traumas patyre
/ :
p_aclgp;ql _234 ] Insulty patyre

pacientai 22%

3 pav. 2021 m. hospitalizuoty pacienty procentinis pasiskirstymas pagal susirgimus.

2022 metais miréiy prieZaséiy struktira glaudzZiai susijusi su
hospitalizuoty pacienty demografiniais rodikliais. Kadangi didzZioji dalis
hospitalizuoty pacienty yra vir§ 65 mety amziaus, dazniausios mirties priezastys
buvo Sirdies ir kraujagysliy ligu komplikacijos ir piktybiniai navikai.

Ligoninéje gydomi ir slaugomi ypaé sunkios bukles pacientai, kuriems
kasdien reikia atlikti po kelias slaugos ir gydomasias procediras. Pagrindinés
slaugos proceduiros - zaizdy ir praguly priezioira, injekcijos, tyrimuy laboratorijai
surinkimas, dirbtiniy angy (tracheostomu, cistostomy ir kt.) higieniné priezitira.
Kineziterapijos specialistai dirba praktiskai su visais pacientais, jos aklyvindami,
treniruodami prarastas organizmo funkcijas. Atliktos 9616 kineziterapijos
procediaros. Atliekamas masazas ir fizioterapinés procediiros.

Dedamos didziulés pastangos, kad teikiamos paslaugos Ligoninéje buty
Siuolaikiskos, kokybiskos, pagristos medicinos mokslo pasiekimais, atitinkanéios
Valstybéje galicjanéiy teisés akty reikalavimus, prieinamos klaipédietiams ir
ekonomiskai pagristos.

Ligoninéje vertinamy hospitaliniy infekciju prevencijos, antibiotikams

atspariy mikroorganizmy stebésenos ir napageidaujamu jvykiy valdymo kokybés



rodikliai lyginant su 2021 metais, iglieka nepasikeite, t.y. ivertinami maksimalijais
3 balais, pagal LR Sveikatos apsaugos Luitisiro nustatytas jvertinimo metodikas.

Ligoninéje vykdoma infekcijy kontrolé, vadovaujantis ietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkriC¢io 14 d. jsakymo Nr. V-1110 ,Dél
hospitaliniy infekcijuy epidemiologinés priezitiros ir valdymo“ pakeitimo, 2016 m.
gruodzio 29 d. Nr. v-1499. 2022 metais, kaip ir 2021 metais, pagrindine infekcijy
kontrolés veikla buvo koronaviruso plitimo istaigoje suvaldymas.

2022 metais isigylas ranky antiseptiko kiekis yra 35000 ml 2021 metais-
335000 ml. Apskaiciavus per metus sunaudoto ranku antiseptiko kieki mililitrais
vienam lovadieniui nustatyta, reikdmé — 8 ml. (4 pav.). Sis kiekis artimas Higienos
instituto pateikiamai informacijai apie antiseptiko sunaudojima Lietuvos
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninése per metus. Net ir sumaZéjus Covid-19
atvejams, sunaudoto rankyy ir patalpy pavirsiy antiseptiko kiekis lieka panasus,

lai reiSkia, kad Ligoniné laikosi Higienos instituto keliamuy reikalavimu.

4 pav. FaktiSkai sunaudojamo ranky antiseptiko kiekio dinamika (ml.) vienam lovadieniui
2019-2022 metais.

Igyvendinant antimikrobiniy vaistiniy preparaty skyrimo ir mikroby
atsparumo  antimikrobiniams vaistiniains preparatams  politika, stebimas
skiriamy antimikrobiniu vaistiniy preparaty  vartojimo stabilizacija. Suvartotu
antibakteriniy preparaty kiekis nedidéja. Tadiau antibiotiky skyrimo politika
ligoninés skyriuose, akcentuojant antibiotiky nepagristo vartojimo zalg létiniy ligy

gydyme, reikia toliau stebéti.



Socialinis darbas: Pagrindinis socialinis darbas ligoninéje buvo pacienty ir ju
artimyju konsultacijos socialiniais klausimais, bendradarbiavimas su kitomis
istaigomis teikiant socialines paslaugas pacientams, konsultavimas dél techrinés
pagalbos priemoniy isigijimo, asmens socialiniy poreikiy vertinimas, dokumenty

tvarkymas, ir tarpininkavimas patalpinant pacienta i globos istaigas.

2.2. PROGRAMU VYKDYMAS

3 lentelé. Papildomy programuy vykdymas.

Programa Finansavimo 2020 . 2021 m. Pokylis
Saitinis Eur Eur Fur Proc.

I8 viso - - - - -

Pastaba: Ligoninégje néra vykdomos prevencinés programos.
2.3. VISUOMENES SVIETIMAS IR INFORMAVIMAS
Renginiy (akcijy, mokymuy, paskaity ir kt. ) organizavimas

Dél besitesianéios COVID-19 pandemijos vie§ieji renginiai Ligoninéje iki
birZelio ménesio nebuvo organizuojami.

2022 metais ligoninéje organizuoti renginiai: skaityti praneSimai apie
streso ir konflikty valdyma gydymo istaigose, infekciniy ligy plitimo valdymo
galimybes, démesi skiriant virusiniy ligu plitimo prevencijai. Buvo platinamos
Ligoninés paruostos 4 praktinés metodinés priemonés sveikatos prieZitiros
specialistams, $eimos nariams, savanoriams, o taip pat slaugytojams.

Vykdytos civilinés saugos pratybos, organizuoti mokymai darbuotojams,

dirbantiems pavojingus darbus.

Informacinés medziagos platinimas gyventojams

2022 metais visy ziniasklaidos priemoniy kanalais Ligoniné tesé aktyvia
savo veiklos vie§inimo, kitos aktualios informacijos, susijusios su asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy teikimu, projekto vykdymu sklaida.

Ligoninés internetinéje svetainéje bei socialiniuose tinkluose nuolat
platinama su ligoninés ir sveikatinimo veikla susijusi informaciné medziaga.

Kiekviename gydymo skyriuje yra informaciniai stovai pacientams (ju
atstovams), kuriuose pateikiama informacija apie istaigos veikla bei informacija

antikorupcine tematika. Ligoninés Priémimo skyriuje bei I auksto koridoriuje



irengti informaciniai videoterminalai, kuriuose ne tik viedinama istaigos veikla,
bet ir pateildiama kita inforiacija apie sveikg gyvenimo biida, mityba, infekciniy
ligy uZsikrétimo rizika,

Nuolat leidZiami paruosti informaciniai filmukai apie paliatyviajg pagalba ir
teikiamas paslaugas ligoninéje ir 2 reklaminiai filmukai apie ligonine.

Ligoniné 2022 m. paruosé ir atspausdino iSsamias (iki 100 psl.) metodines
rekomendacijas temomis: yPaliatyviosios pagalbos paslaugy valdymas® — skirta
gydytojams, sveikatos prieziniros istaigy vadovams; ,Sunkiai sergancio Zmogaus
slauga® - skirlu Zeimos nariams ir kiliems globéjams ber pagulbininkams,
slaugantiems sunkiai serganti ligoni namuose; ,Savanorigka patirtis teikiant
paliatyviaja, pagalba“ - skirta savanoriams, dirbantiems ligoninése; Kauly-
raumeny traumu prevencija slaugytojo darbe (ergonomika slaugoje) - skirta
sveikatos prieziliros istaigy specialistams, dirbantiems su pacientais,
savanoriams ir pacienty $eimu nariams. Metodines priemonés platintos tarp
ligoniniy, ambulatorijy, mokymo {staigy ruosSianéiy medikus, pacienty Seimos
nariu.

Ligoninéje 2022 metais platinta informaciné medziaga ligoniy artimiesiems
ir kitiems suinteresuotiems asmenims Siomis tematikomis: korupcinio pobuadzio
veiksmai ir ju prevencija, oro lageliniu budu plintanéiy infekciju prevencija.
Ligoninés interneto svetainéje kas meénesi atnaujinama informaciné medZiaga
apie ligoninés veikla, talpinta informacija apie medicinos personalo stresg darbe
ir konflikty valdyma,

Vadovaujantis Bendrujy reikalavimy valstybés ir savivaldybiu institucijy ir
istaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,Dél
Bendruju reikalavimy valstybeés ir savivaldybiu institucijy ir istaigu interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo“ nuolat vyksta

ligoninés interneto svetainés (www.kmslig.It) atnaujinimo darbai: siekiant

supaprastinti  informacijos prieinamuma, keifiama svetainés struktira,
atnaujinama su ligoninés veikla susijusi informacija — interneto svetainé

pritaikoma suinteresuoty asmeny poreikiams.



2.4. PACIENTU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS

Pacienty apklausa:

Kaip ir kasmet vykdomas pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
vertinimas ligoninéje. Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2012 m.
lapkri¢io 29 d. 58 isakymo Nr. V-1073 »De€l Asmens sveikatos prieZitiros istaiguy,
teikianc¢iy stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybeés
ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasu ir Siy rodikliy duomenu
suvestiniy formuy patvirtinimo® ir vélesniy jo pakeitimu reikalavimais, kaip ir
kasmet 2022 m. buvo atlikta baigiandiu gydyma pacienty pasitenkinimo
ligoninéje teiktomis paslaugomis apklausa, pateikiant jiems arba jy artimiesiems
uzpildyti asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketas. Vykdant
apklausa buvo apklausta 30 proc. stacionarines paslaugas gavusiy pacienty arba
ju artimyju, i8dalinta 260 anketu, i§ kuriy 243 buvo tinkamos vertinimui,
Netinkamai uzpildyty ankety rasta 17. Pacienty bendras pasitenkinimo istaigos
teikiamomis asmens sveikalos prieZitros paslaugotnis lygis apskaigiuojamas
iSvedant teigiamo ivertinimo ankety skaidiaus ir visy apklausoje dalyvavusiu
ankety skaidiaus santyki.

Ivertinus pacientu apklausos rezultatus nustatyta, kad apklausoje dalyvavo
69,5 proc. motery ir 30,5 proc. vyru. Bendras pasitenkinimo lygis 2022 metais
(0,99), lieka nepakites, lyginant su 2021 metais, (2020 m. 0,87 balo), (5 pav.).
Ligoninés pacientai kiek daugiau abejoniy issake dél maisto kokybeés. Dauguma
pacienty gydytoju ir slaugytoju darba vertino »labai gerai®, 98 proc. ,vél rinktysi®
patys gydymo istaiga, arba gydytis joje rekomenduoty savo artimam Zmogui.
Personalo pagarba gydymo ligoninéje metu, patalpy Svarg ir jaukuma, gaunamos

informacijos pakankamuma pacientai jvertino labai gerai.



5 pav. Pacicnty pasitenkinimo gautomis asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugomis vertinimo pokytis (balais} 2018-2022 metais.

Padékos
Ligoninéje nuolat gaunamos padékos medicinos personalui uZ savalaikes,
profesionalias ir kokybiSkai suteiktas asmens sveikatos prieziGros paslaugas.

2022 metais tokiy padéky gauta 6, jos talpintos ligoninés internetinéje svetainéje
bei socialiniame tinkle ,Facebook®.

Skundai (gauti, pagristi)
2022 m. gautas 1 paciento atstovo skundas deél istaigoje teikiamy asmens

sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés, tadiau skundas buvo nepagristas.

2.5. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TOBULINIMAS

Ligoninés lokalaus medicininio auditoriaus pagrindinis tikslas — vertinti ir
padeti gerinti ligoninés veikly ir teikiamy asmens sveikatos priezituros paslaugy
kokybe.

Ligoninés kokybés valdymas nuolat tobulinamas, atsiZvelgiant |
reikalavimus, kuriuos nustato LR teisés aktai, Sveikatos apsaugos ministerijos
suformuluoti uzdaviniai, siekiant ustikrinti saugu asmens sveikatos priezitiros
paslaugu teikima pacientams, plétojant technologijas ir inovacijas, atsizvelgiant i
vistiomeneés hei suinteresuoty Saliy ltukesdius,

Istaigoje vykstantys procesai aprasyti kokybés vadybos dokumentuose,
procedarose, darbo instrukcijose, reglamentuose, protokoluose, metodikose.

Kokybés vadybos sistema ligoninéje uztikrina kokybiSkas gydymo ir slaugos



paslaugas, pacienty aptarnavima, paremts profesine darbuotoju kvalifikacija ir

etika, taip pat tinkama medicinos irangos naudojima.

Vidaus medicininio audilo 2022 mety veikla, vykdyta vadovaujantis Vidaus
medicininio audito planu. Ligoninés vidaus auditorius nuolat perzitri kokybés
vadybos sistemos proceduras, standartus, juos pagal poreiki arba pasikeitus
teisinei bazei, atnaujina ir rengia naujus. Parengti bei perzitiréti esminiai vidaus
dokumentai dél ekstremaliy situaciju valdymo tvarkos ligoninéje ir teikiamuy
asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kokybeés uztikrinimo Jju metu.

Ypalingas démesys skirtas pacienty saugai, tobulinta mokamy paslaugy
teikimo tvarka, tvirtint ir indeksuoti, teisés akty nustatyta tvarka, ikainiai.

Covid-19 pandemijos metu buvo nuolat aptariamos rekomendacijos
personalui dél darbo organizavimo ir pacienty slaugos ypatumai. Kiekvienas
stacionaro ir kituose skyriuose dirbantis asmuo dalyvavo pakartotiniuose
mokymuose, uztikrinant tinkama apsaugos priemoniu dévéjima. Slaugytojo
papildé Zinias apie tinkamg valymo inventoriaus ir dezinfekciniy priemoniy
naudojima.

Parengti Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vyr. gydytojo isakymai,
susije su LR teisés aktuose nustatytais reikalavimais ekstremaliu situaciju metu
ir igyvendinant vidaus kontrolés politika. Siekiant utikrinti vidaus kontrolés
kokybe, atliktas vidaus kontrolés procedury vertinimas, atlikta veiklos ir
rezultaty perzitirn. PerZitirétos vykdowmos veiklos ir jos rydys su pasirinkiotnis
vidaus kontrolés priemonémis, kurios galety padéti gauti patikima ir objektyvia
finansiniy ataskaity informacija, uztikrinti finansiniy ataskaity teisinguma.
Stebimi veiklos rezultatai, uztikrinant Jju teisétuma, vykdoma finansy kontrolé,
stebint, kad Ligoninés turto valdymas, naudojimas, apsauga, disponavimas,
valdymo principus.

Per 2022 metus ligoninéje atnaujintos 5 gydymo ir diagnostikos metodikos,
parengti 4 slaugos protokolai, atnaujintos 9 kokybés vadybos sistemos
proceduros, parengtos keturios metodinés rekomendacijos  gydytojams,
slaugytojams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems paliatyviosios pagalbos

komandoje (6 pav.).



6 pav. Kokybés vadybos standarty rengimo/atnaujinimo plano igyvendinimas 2022 metais,

Ligoninéje, vadovaujantis 2022 mety vidaus medicininio audito planu,
atlikta 7 planiniai vidaus medicininiai auditai, kuriy metu vertinta, kaip atskiros
veiklos sritys (slaugos ligos istorijy pildymo kokybé, infekciju kontrolés
reikalavimy laikymasis, nepageidaujamy ivykiu ir neatitik@iy registravimas bei
prevenciniu veiksmu taikymas ir kt.) atitinka ligoninés vidaus dokumenty bei
teisés akty nuostatas. Per 2022 metus atlikti 4 neplaniniai vidaus medicininiai
auditai, kuriy metu vertinta infekeiju kontrolés reikalavimu laikymasis, maisto
saugos procesal, asmens sveikatos priezitiros paslaugu teikimas, medicininiy
atlieky tvarkymo procesai.

Siekiant uZtikrinti slaugymo kokybe besigydantiems pacientams visuose
Ligoninés stacionaro skyriuose pildomos slaugos istorijos.

2022 metais toliau buvo tesiamas Skaidrios usinens sveikatos prieziuros islaigos
vardo reikalavimy vykdymas ir 2022 melais ligoninei naujai suteiktas Skaidrios
asmens sveikatos prieZitiros istaigos vardas.

Vykdoina {staigos parengta korupcijos prevencijos programa ir korupcijos
prevencijos programos jgyvendinimo planas 2021-2025 metams, patvirtintas
2021 m. birZelio 30 d. Nr. V-06.30/2. Korupcijos prevencijos programa
orientuota i du pagrindinius dalykus — korupcijos prielaidu ir salygu mazinima
bei 8alinimg ir antikorupcing Svieliug. Igyveudinant korupcijos prevencijos
programa, Ligoninés Vyriausiosios gydytojos 2021 m. geguzés 3 d. isakymu Nr. V-
05.03/2 patvirtintas dovanu, gauty pagal tarptautini protokola ar tradicijas, taip
pat reprezentacijai skirty dovanu perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo

ir eksponavimo tvarkos aprasas.



2022 m. lapkri¢io 11 d. vyko Klaipédos miesto savivaldybe komisijos
vertinimas dél Klaipédos medicininés slaugos ligonineés skaidrios asmens
sveikatos priezitros istaigos vardo suteikimo ir Ligoninei buvo suteiktas skaidrios
asmens sveikatos priezitiros istaigos vardas.

2022 m. papildytas slaugos proceso valdymo apradas, apimantis slaugos
protokolus bei tvarkas, perzitiréti kokybés vadybos dokumentai, procediiros,
atlikta ligoninés SWOT (SSGG) analizé, kurioje jvertintos Ligoninés stiprybés,
silpnybés, galimybés ir grésmes, aptartos rizikos ir aptartas riziky valdymo
planas.

Atstovauta  ligoninés santykiuose su institucijomis, kontroliuojanéiomis
asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybe. 2022 m. buvo rengiami
dokumentai, susije su Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai
tarnybos prie Sveikatos apsaugos minjsterijos atliekamais sveikatos priezitiros

paslauguy, atitikties teisés akty ir istaigos vidaus dokumenty reikalavimams.

Kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai, atlikti auditai

Istaiga iSorés institucijy per 2022 metus ligonine 2 kartus tikrino
Valstybinés Klaipédos maisto ir veterinarijos tarnyba, 1 kartg Klaipédos
apskrities prieSgaisrinés apsaugos gelb¢jimo valdyba, 1 kartg Nacionalinio
visuomenés sveikalos centro Klaipédos departamento specialistai, Klaipédos
teritoriné ligoniu kasa, Klaipédos miesto savivaldybés sudaryta komisija ,Dél
Klaipédos miesto savivaldybés skaidrios ASP] saraso patvirtinimo®, Nustatytos
smulkios nealitiklys, kurlos i§ karto pasalintos. Esminiy darbo organizavimo
neatitikimy nebuvo nustatyta.

Vidaus ir iSorinés kontrolés veiksmai leido per 2022 metus uZtikrinti
savalaike wneallllkéiu prevencija, tobulinti higoninés kokybés politikg bei jos
igyvendinimo priemones, tuo budu didinant pacienty pasitenkinima gautomis
paslaugomis, bei gerinant ligoninés ivaizdi.

IIT SKYRIUS
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Gyvename informacijos amziuje, kai vis sudétingesné tampa mediko darbo
veikla (personalas yra priverstas taikytis prie aplinkos pokyéiy ir kasmet

didéjanéiy reikalavimu), kur svarbi kiekvieno darbuotojo kompetencija, gebéjimas
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mokytis, tobuléti ir prisitaikyti. Ligoninéje dirbantys gydytojai ir slaugos
personalas LR istatymu numatyta tvarka turi licencijas, suteikianéias teise
verstis medicinos ir slaugos praktika ir teikti tam tikras kvalifikuotas medicinos

paslaugas.

2022 metais bendras darbuotojy skaiéius buvo 89, mety eigoje darbuotoju
skaiCius keitési neZymiai. DidZiausig darbuotoju, dirbandiu pagal darbo sutarti,

dali sudaro asmenys ( 93,3 proc.) pasirinke Ligonine kaip pagrindine darboviete.

4 lentelé*. Informacija apie istaigos darbuotojus.

'90/89 1887.36

6/7
33,75/32
50,25/50

3184,75
2112,86

1535,80

-435,48 -12,03
40,62 1,96
45,63 3,06

*skaidoma ir pildoma pagal istaigos poreiki

Ligoninés darbo uzZmokesdio fondas per 2022 metus, lyginant su 2021
metais neZymiai sumazéjo, dél swnazéjy bendru pajamuy. SAM neskyré priedy

dirbantiems su Covid-19 pacientais.

7 pav. Vidutinio darbo uZmokeséio pokytis {Eur.) 2018-2022 metais.



Lyginant 2021 ir 2022 m. darbo uZmokeséio rodiklius stebima, kad
gydytoju darbo uZmokestis sumazéjo 12 proc. (2021 m. buvo mokami priedai uz
darba su Covid-19 sergandiais pacientais), padidéjo slaugytoju darho uZzmokestis
1,96 proc. ir kitu darbuotojy 3,06 proc. (LR Vyriausybés nutarimas 2021m.

spalio 13 d. “Dél 2022 m. tajkomo minimaliojo darbo uZmokesgio) (7 pav. }.

S lentelé. Sveikatos prieZiiiros specialisty pasiskirstymas pagal amziy 2022 m.

Gydytojai
Slaugytojai 6 2 10 14 - 32
Slaugytoju 1 2 8 10 ) 26
adéjéjai
3 1 11 5 4 24
Kiti

Ligoninéje nemazai darbuotojy yra vyresnio amziaus (5 lentele). Darbuotoju
kaita nedidelé (6 lentele).

6 lentelé*, Istaigos darbuotojy kaita 2022 m.

8 paveiksle matomas darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes.
Ligoninéje uZimti visi darbuotojy etatai, §ivuo metu paslaugy teikimui uztikrintas

pakankamas personalo kiekis.



Kiti darbuotojal | Administracija 5,6% |

22,5%

Gydylojal 6, /%

Slaugytojy padajéjal |
29,2%

8 Pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigybes {proc.) 2022 m.

Gydytojai ir slaugos specialistai kasmet kartoja ir atnaujina Zinias bei
lavina igidZius. 2022 metais i kvalifikacijos kélimo renginius vyko visi gydytojai,
20 slaugytoju, 3 kito personalo (9 pav.). Ligoninés personalas dalyvavo tiek laisvai
pasirenkamuose kvalifikacijos kélimo renginivose, tiek privalomuose pagal
veiklos specifika (pvz. paliatyviosios pagalbos, skubios medicininés pagalbos
teikimas, racionalaus antibiotiky naudojimo). Daugelyje kvalifikacijos kélimo
renginiu dalyvauta nuotoliniu biudu. Ligoninéje organizuoti 5 vietinés reik§meés

kvalifikacijos kélimo renginiai.

9 pav. Darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo plano jgyvendinimas 2022 m.
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Ivertinus personalo skaiGiaus ustikrinimo ir personalo kvalifikacijos
kélimo wuztikrinimo sritis, stebimas pakankamas personalo skaidius bei
pakankama ju kvalifikacija. [vertinus slaugytoju ir ju padéjéju bei gydyloju
skaiCiaus santyki, tenkant] pacientams, ir Sio santykio atitiktj galiojanCioms
normoms ~ neatitikimy nefiksuojama. Savalaikis ir tinkamas personalo sistemos

valdymas leidZia uztikrinti teikiamy paslauguy kokybe.

IV SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

Siekiant plétoti  visuomenés informavima  bei gerinti pacienty
pasitenkinima, Ligoninéje didelis démesys skiriamas informacijos sklaidai bei
nauju technologiju diegimui. Ligoniné nuolat investuoja i informaciniu
technologiju atnaujinima, naujy ir istaigos veiklai palankiy moduliy isigijima,
padedanciy gerinti dokumenty valdyma, lengvinanéiy sveikatos duomeny
apdorojima, mazinanéiy personalo apkrovima.

Ligoninéje nuolat tobulinamas informaciniy technologijuy vystymo procesas,
atnaujinamos ir kompiuterizuojamos darbo vietos tick medicinos, tiek kitam
personalui. Istaigoje kompiuterizuotos visos gydytoju, slaugytoju darbo vietos.
Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama jranga - kompiuteriai,
spausdintuvai, tinklas. Visose darbo vietose, kuriuose bitinas kompiuteris, yra
Interneto rysys, spausdintuvas, skeneris ir lita ifranga, kuri sujungla i bendrg
Ligoninés vidinj tinkla.

Istaigos naudojamos informacinés sistemos yra pilnai integruotos su
Valstybinés ligoniiy kasos 1S SVEIDRA bei SODROS IS. Sisleinvje SVEIDRA
registruojamos suteiktos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos. Naudojama ir
Sios programos stacionariniy paslaugu apskaitos posistemé, kurios pagalba
registruogjamas i gydymo istaiga atvykes pacientas, formuojama jo gydymo
stacionare ligos istorija, tikrinamas asiers draustumas, tikslinama deklaruota
gyvenamoji vieta, Seimos gydytojo  duomenys. Elektroninéje sveikatos
informacinéje sistemoje (toliau tekste ESPBI IS) formuojamos pazymos apie
gydymosi laikotarpi, epikrizés, isragomi kompensuojamyju vaisty receptai,

elektroniniai siuntimai { kitas istaigas. Igyvendintas Klinikinés laboratorijos
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tyrimu siuntimas elektroniniu btidu. Priémimo skyriuje ligos istorijos pildomos
elektroniniu badu.

Pacienty medicininés sveikatos istorijos duomenys kaupiami, salgojami ir
perduodami | ESP] informacine sistema.

Darbuotoju darbo kravio apskaita vykdo skyriu/padaliniu vadovai bei
ligoninés buhalterijos padalinys - nevirsijjamas leidZziamas maksimalus darbo
laikas, darbo ir poilsio laikas derinami pagal teisés alty reikalavimus. Ligoniné
aktyviai naudojasi elektronine sveikatos sisterna — rasomi visi elektroniniai
receptai (tik esant techniniams sisiernos gedimams rasomi nustatytos formos
popieriniai receptai), epikrizés keliamos i e-sveikata platforma. Tadiau
atkreiptinas démesys i tai, kad pakankamai daZnai e-sveikata sistema veikia su
trikdZiais, todél nejmanoma i8pildyti visy jos galimybiu, tadiau tikétina, kad
artimiausiu metu §ie trikdziai bus pasalinti Valstybés mastu.

Visuose darbo kabinetuose irengtos kompiuterizuotos darbo vietos,
kuriomis naudojasi tiek gydytojai, tiek dirbantys slaugos darbuotojai,

Istaigos internetinéje svetaiugje www.Kmslig.lt skelbiama aktualiausia
informacija pacientams apie teikiamas paslaugas — mokamas ir nemokamas,
gydytoju bei padaliniy telefonai konsultacijai ir registracijai, bei kita informacija.
Ligoninés interneto svetaingje pateikiama visa informacija, kurios turinys
numatytas teisés aktuose, §i informacija nuolat atnaujinama. Ligoninés interneto
svetainéje nuolat skelbiamos naujienos, finansinés atskaitos ir kita informacija,
kurig Ligoniné privalo skelbti pagal LR teisés aktus. Lietuvos Valsiybés ir
savivaldybiu instituciju interneto svetainiy atitikima Lietuvos Vyriausybeés 2003
m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintiems reikalavimams nuolat
kontroliuoja Valstybés ir Savivaldybiy atsakingos struktiiros. 2022 m. 1 pateiktas
paslabas atsizvelglu, svetainé pertvarkoma.

Buhalterinés apskaitos, zmogiSkyju istekliy ir valdymo apskaitos

informacinés sistemos, padeda valdyti finansus ir Zmogiskuosius isteklius.

4.2. Infrastruktiiros ir medicininés irangos atnaujinimas

Ligoninéje 2022 metais buvo atlickami ligoninés einamieji palaty ir
pagalbiniy patalpy remonto darbai. Atnaujintos personalo patalpos, remontuotos

palatos ir koridoriai, keiéiamos pacienty lovos, nupirkta spinteliy prie ligonio lovyy
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uz 12 100 Eur., kompiuteris ir Jjo priedai. Ligoninéje isigyta medicininés irangos

uz 33 127 Eur., slaugos priemoniy uz 57 972 Eur.

4.3. Investiciniy projekty igyvendinimas

Ligoniné 2022 metais dar vykdé finansuojamg i§ ES 18y investicinj
projekta ,Slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslauguy plétra pasienio teritorijose”,
Pradéjus Rusijos Federacijos Respublikai karg pries§ Ukraina, projekto vykdymas
buvo nutrauktas. Liko pradéti, bet nepabaigti medicininés irangos, baldy
pirkimai. 2022 metois buvo tobulinainy paliatyviosios pagalbos paslaugy teikino
sistema ~ keliama personalo kvalifikacija, atnaujinama ligoninés infrastruktiira, i

paliatyviosios pagalbos teikimo procesus itraukiama visuomené, savanoriai.
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Istaigos finansinis rezultatas ir darbo rodikliai iSlieka stabiltis, 2022 m.
finansinis rezultatas teigiamas 1 682 Eur.
Pagrindinés veiklos pajamas sudaro finansavimo pajamos i§ PSDF biudzeto,
pagal sutartis su Ligoniy kasa uZ suteiktas palaikomojo gydymo, slaugos ir
paliatyviosios pagalbos paslaugas. Finansavimo pokytis i§ PSDF biudieto

lyginant su 2021 metais yra + 129769 Eur. (10 pav. ).

10 pav. Ligoninés pajamy i§ PSDF kitimas 2016-2022 metais,

Eile mety (2016-2022 m.) nezZymiai buvo didinami sveikatos prieziaros
paslaugu, kompensuojamy Privalomojo sveikatos draudimo fondo léSomis,
baziniai {kainiai. Baziniai asmens sveikatos prieZiuros paslaugy [kalulal buvo
didinami, igyvendinant Lietuvos Respublikos  Vyriausybés programuy
igyvendinimo planuose bei susitarimuose su mediku profesinémis sgjungomis
numatytu medicinos darbuotoju darbo uzmokeséio didinimu. 18 PSDF biudzeto
gauta suma 2022 m. buvo 2428171 Eur. (9 pav.). Tadiau TLK finansuojamuy
lovu skai¢ius kasmet mazéjo (1 lentelé).

Ligoniné 2022 m. gavo papildomai 59530 Eur, u3 mokamas paslaugas,
kas sudaro 2,3 proc. visy pajamu. Procentiné visy Ligoninés pajamy struktiira
pavaizduota 11 pav.
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Mokamos | | Kitos pajamos 0,8}
naslaugos 2,3 % | %

| PSDF [é0s 93,8 % |

11 Pav. 2022 mety procentiné pajamy struktira

Per ataskaitini laikotarpi 2022 m. gautos finansavimo sumos buvo
naudojamos Ligoninés istatuose numatytai veiklai vykdyti.

Veiklos sanaudos — per ataskaitinj laikotarpj patirtos iglaidos, susijusios
su iprastine jstaigos veikla. Sanaudos apskaitoje pripaZistamos ir
registruojamos tuo ataskaitiniu laikotarpiu, kuri jos buvo patirtos - kai
uzdirbamos su jomis susijusios pajamos, t. y. suleikiamos paslaugos,
neatsizvelgiant i pinigu isleidimo laikg. Pagrindinés veiklos sanaudu pokyciai
pagal atskiras sanaudu grupes yra pateikti 7 lenteléje.

Pagrindines ligoninés veiklos sanaudas sudaro darbo uZmokeséio ir
socialinio draudimo imoku sanaudos, kas 2022 metais sudaro 80,8 proc. visu
istaigos sanaudy (12 pav. ). Sanaudos darbo uZmokesdiui nezymiai sumazéjo,
sumazejus bendroms pajamoms, negavus numatyto finansavimo papildomam

darbo uzmokeséio didinimui dél Covid-19 situacijos.

12 pav. Sanaudy darbo uZmokeséiui kitimas (proc.} 2016-2022 m.
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Ligoniné visg parg teikia sveikatos prieziuros paslaugas, todél vidutinis

darbuotoju  atlyginimas priklauso nuo to, kick darbuotojui teko dirbli nakt],

gvenciy ir poilsio dienomis.

Kity sanaudy didZiaja dali sudaro maitinimo paslaugos — 8,48 proc. Kylant

kainoms, kilo komunaliniy paslaugu kainos 26 proc. Kitos sgnaudos — tai,

nusidévéjimo, remonto ir kt, Kity sanaudy pokyciai lyginant su praéjusiais

metais buvo nezymus (13 pav.).

Sunaudotos atsargos
3,41%

Palalpy remontas Ir

Transportas 0,38%
P T eksploatavimas 0,08%

Kitos paslatigos 9,55%

Kvalifikacljos kélimas
0,08%

[

] Komandiruotés 0%
Komunalinés paslaugos .. ——"2
irryini 2,83%

o

NusidéveiimasIr, "

amortizacija 2,81%

arbe uimokestisir
soclalinls draudimas
80,86%

13 pav. Ligoninés pagrindiniy sanaudy 2022 m. procentinis pasiskirstyinus.

Sumazéjes bendras Ligoninés pajamuy lygis, sumazino galimybe ligoninés

infrastruktiiros modernizavimui ir darbuotojy motyvavimo priemonéms

inatisuoeli.
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5.2. Informacija apie istaigos turta

8 lentelé. Ilgalaikis turto isigijimas pagal turto grupes ir isigijimo Saltinius
20212022 m,

v

33127

100227

9500

60869

1041

24828

3489

at.

Tutlas perduolas patikélimo

savivaldybés

Néra
teise i3 Klaipédos miesto pasikeitimy
savivaldybés
992 m? Turtas perduotas patikeéjimo Néra
teise i§ Klaipédos miesto pasikeitimuy
savivaldybés
200,7 m? | Turtas perduotas patikéjimo Néra
teise i§ Klaipédos miesto pasikeitimy
savivaldybés
121,5m? | Turlas perduotas patikéjimo Néra
teise i§ Klaipédos miesto pasikeitimy
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5.3. Informacija apie vadovaujamas pareigas einangiy asmeny atlyginima
per ataskaitinius metus ir ataskaitiniais metais sudarytus reik§mingus
sandorius

10 lentel¢ *. Vadovaujamas pareigas einanéiy asmeny atlyginimas per 2022 m.

Eil. Pareigybés Bazinis Priemokos | Priedai | Premijos | Kitos 13 viso

Nr. pavadinimas | atlyginimas iSmokos

1, Vyriausiasis 40738 8046 2271 649 51752
gvdytojas

2 Vyriausiojo 26792 21738 2000 50530
gydytojo
pavaduotojas

3. Vyriausiasis 32850 1369 12149 2000 48368
buhalteris

*lenteiéje sumos nurodytos su mokescials

Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus reik$mingus sandorius

2022 metais Ligoniné sudaré sutarti su Klaipédos teritorine ligoniy kasa
dél asmens sveikatos priezitiros paslaugu teikimo ir apmokéjimo  Privalomo
sveikatos draudimo biudZeto 1éSomis 2462136 Eur. sumai. Kitu reik$mingy
sandoriy, kuriy verté virgija 1 /20 Ligoninés turto vertés 2022 metais sudaryta

nebuvo,

5.4.Duomenys apie istaigos dalininkus, jy jnaSy verte ir istaigos iSlaidos
su dalininku susijusiems asmenims

Vienintelis ligoninés dalininkas yra Klaipédos miesto savivaldybe.
Dalininko inasu per 2021 metus nebuvo, dalininko kapitalo dydis finansiniy
metu pradzioje 12 389 Eur ir pabaigoje nesikeité — 12 389 Eur. Ligoninéje
2022 m. i8laidy iSmokoins su istaigos dalininku susijusieins asmenims
nebuvo. Ligoningje veikia patariamieji organai: stebétojy taryba, gydymeo ir
slaugos tarybos. Kolegialiy organy nariams 2022 metais iSmoky priskaidiuota

ir iSmokéta nebuvo.
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11 lentelé. Istaigos valdymo islaidos.

2586075

159524 6,17 17493 | 0,84
150650 5,83 16879 | 0,81
2660 0,1 292 0,01
5134 0,2 -146 0,5

91 0 2 0

15 0 =75 0
479 0,16

66 0

VI SKYRIUS
ATEINANCIAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Ligoniné kiekvienais metais atnaujina savo strategini veiklos plana.
Ivertinus 2022 metams numatytus igyvendinti veiksmus - strateginés veiklos
planas igyvendintas, kaip ir buvo numatyta, gerinta ligoninés infrastruktara
bei atnaujinta medicininé jranga, baigtas vykdyti investicinis projektas i§ ES
168y, pagerinta naudojimosi ,F-sveikata® platlorme, idiegtos naujos sveiiatos
priezitiros technologijos bei metodikos, vidaus ir iSorés renginiais tobulinta
darbuotoju kvalifikacija bei profesinis pasirengimas, kokybés vadybos sistema
tobulinta ir organizuota taip, kad atitikty iy dienu reikalavimus, islaikytas
ligoninés finansinis stabilumas, pritrauktas papildomas finansavimas. Ligoniné

metus baigé su teigiamu finansiniu rezultatu.

Igyvendinant 2023-2025 mety ligoninés strategini veiklos plana,
pagrindinis tikslas iSlieka kurti palankis aplinka pacientams ir darbuotojatus,
svarby vaidmenj skiriant darbuotoju motyvacijai, ligoninés infrastruktiiros
atnayjinimui, medicininés ir slaugos irangos isigijimuli, informaciniu sistemuy
tobulinimui bei projektinés veiklos vykdymui. Rusijos Federacijai uzZpuolus

Ukraing, atsirado nauji i§§0kiai. Aktualu tapo civilinés saugos priemoniy
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isigiiimas ir turimy priemoniy atnaujinimas, darbuotoju ruo$imas
ekstremaliems atvejams. Tai pareikalaus finansiniy resursy. 2020 m. LR
sveikatos apsaugos ministerija, igyvendinant LR Vyriausybés prograuna, Kuriai
pritarta LR Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr, 155, paskelbé apie
sveikatos prieZifiros kompetencijos centro, gristo bendradarbiavimo modeliu,
vystyma. Ligoniné numatyta kaip vienas i§ planuojamo Savivaldybés centro
padaliniy. Todél 2023-2025 m. numatomi Ligoninés struktiriniai
pertvarkymai, pradedant teikti naujas paslaugas.
2023 mety veiklos prioritetai:

1. Privalomojo sveikatos draudimo fondo lésu panaudojimo efektyvumo
didinimas.

2. Pacienty saugos ir medicininiy paslaugu kokybés ustikrinimas.

3. Paciento poreikiy ir interesy sveikatai analizé ir ju tenkinimas.

4. Slaugos ir gydymo procesy modernizavimas, diegiant naujas
technologijas ir procediiras.

5. Esant papildomam finansavimui, testi medicininiy priemoniy ir irangos
atnaujinima.

6. Gerinti slaugos kokybe, testi savanorysteés igyvendinimg ir plétra.

7. Testi gydytoju ir slaugos specialisty profesionalumo ir kvalifikacijos
tobulinima.

8. Diegti  elektronine dokumentacija ir informacines technologijas
slaugytoju darbe.

9. Korupcijos prevencijos galimy apraisky salinimas.

10. Pakankamos ir i§samios informacijos teikimas pacientams apie jstaigoje
teikiamas sveikatos prieziaros paslaugas visuomenés informavimo
priemonése, socialiniuose tinkluose, istaigos internetinéje svetainéje ir kt.

11.1gyvendinti projektq finansuojama i§ Klimato kaitos programos [éSu
»Atsinaujinanéiy energijos Saltiniy (saulés elektrinés) diegimas® .

12. Vykdyti SAM numatyts sveikatos priezitiros istaigu reforma, isijungiant i
Savivaldybés centro darba,

13. Tinkamai pasiruosti galimoms grésméms ir krizéms

PRIDEDAMA:
1. Istaigos stebétoju tarybos posédzio protokolas dél pritarimo veiklos

ataskaitai.
3



2. LR sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtintu Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy ir biudZetiniu istaigy, teikianéiy
asmens sveikatos prieditros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo
rodikliu 2022 mety siektiny reik&miy pasiekimy ataskaita. 2022 m.
rugs¢jo 20 d. Nr. V-1467, Vilnius

-
£
Vyriausioji gydytoja £ / Danguolé Drungiliené
(naradas) / {vardas, pavardé)
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KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
VIESOII [STAIGA

KLAIPEDOS MEDICININES SLAUGOS LIGONINE

STEBETOJU TARYBOS SUSIRINKIMO
PROTOKOLAS

2023 m. vasario 28 d. Nr. 23-01
Klaipéda

Susirinkimas jvyko 2023 m. vasario 28 d. 16.00-18.00 val. posédziy sal¢je Klaipédos medicininés
slaugos ligoninéje, Donelai¢io g. 15, Klaipéda.

PosédZio pirmininké - Jorika Buivydaité, Klaipédos universiteto juridinio skyriaus vedéja.

PosédZio sekretoré — Vilija Bragiuliene, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés personalo
skyriaus vadové.

SUSIRINKIMO DALYVIAI: .

Stebétojuy tarybos nariai: Roze Perminien¢, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
Sveikatos skyriaus vedéja; Jorika Buivydaite, Klaipédos universiteto juridinio skyriaus vedéja;
Audroné Liesyt¢ — Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
vedéja; Vilija Braiuliene, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés personalo skyriaus vadove.

Kiti nariai: Danguole Drungiliené, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vyriausioji gydytoja.

SUSIRINKIMO DARBOTVARKE:
1. Dél Klaipédos medicinines slaugos ligoninés Stebétojy Tarybos 2023 m. darbo plano.
2. Ligoninés finansinés veiklos rezultaty ataskaita uz 2022 metus.
3. Deél lésy skiriamy darbo uzmokeséiui ir medikamentams normatyvo tvirtinimo 2023
metams.
4. Einami klausimai.

1. SVARSTYTA. D¢l Klaipédos medicininés slaugos ligoninés Stebétojy tarybos 2023 m. darbo
plano.

Stebétojy tarybos pirmininké Jorika Buivydaité pristaté ligoninés Stebétojy tarybos 2023 m.
darbo plang. Stebétojy tarybos nariai pastaby del darbo plano neturéjo ir vienbalsiai pritaré
pateiktam Stebétojy tarybos darbo planui 2023 metams.

NUTARTA. Pritarti Klaipédos medicininés slaugos ligoninés Stebétojy tarybos 2023 m. darbo
planui.

2. SVARSTYTA. Ligoninés finansines veiklos ataskaita uZ 2022 metus.

Pristatyta ligoninés pajamy ir i8laidy finansiné ataskaita uz 2022 metus. Ligoniné 2022
metais uzdirbo pajamy 2487701 €, tame skaiCiuje i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto — 2428171 €. Darbo uZmokesciui i§leista 2091100 €, kas sudaro 80,81% visy uzdirbty
pajamy. Pacienty maitinimui isleista 219295 €, kas sudaro 8,47%, medikamentams, slaugos
priemonéms ir paslaugoms — 60889 €, kas sudaro 2,35% visy uzdirbty pajamy. Ligoninés 2022
mety finansinis rezultatas — pelnas 1682 €. Stebétojy taryba jokiy pastaby dél ligoninés veiklos
ataskaitos neturéjo ir vienbalsiai pritaré finansinés veiklos ataskaitai uz 2022 metus.

1 lapas i$ 2



NUTARTA. Pritarti Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklos ataskaitai uz 2022 metus ir
sililo jg teikti tvirtinti Klaipédos miesto tarybai.

3. SVARSTYTA. D¢l 1é8y skiriamy darbo uZmokes&iui ir medikamentams normatyvo tvirtinimo
2023 metams.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Sveikatos skyriaus vedéja Rozé Perminiené
pasitlé 2023 metais, kaip ir pra¢jusiais metais, darbo uZmokes&iui skirti iki 85% metiniy ligoninés
pajamy, medikamentams — iki 10% metiniy paj amy. Stebétojy taryba pasitilymui vienbalsiai pritare.
NUTARTA:

1. Nustatyti darbo uZmokes¢io normatyva — iki 85% metinio ligoninés biudzeto.
2. Nustatyti medikamentams normatyva — iki 10% metinio ligoninés biudzeto.

Susirinkimo pirmininké Jorika Buivydaité

Susirinkimo sekretoré Vilija Braciuliené

2 lapas i§ 2



V3L Klaipédos medicininés slaugos ligoniné
(istaigos pavadinimas)

LR sveikatos apsangos ministro isakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos viedyjy

ir biudZetiniy jstaigy, teikiandiy asmens sveikatos priefitiros paslaugas, veiklos roaultaly verlinimo
rodikliy 2022 mety siektiny reik8miy pasiekimy ataskaita

Siektina reik¥mé
Eil Veiklos rezultaty vertinimo Rodikliy jvykdymas | Vertinimas
Nr. rodikHliai (SAM 2022 m. rugséjo 20 (balai)
d. jsakymas Nr, V-1467)
1. Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliaj
1.1. | Istaigos pra¢jusiy mety veiklos Biiti nenuostolingai Finansinis rezultatas
rezultaty ataskaitoje nurodytas pajamy +1682 Fur
ir sgnaudy skirtumas (grynasis
pervirdis ar deficitas)
Sgnaudy darbo
1.2. | Istaigos sanaudy darbo u¥mokestiui uZmokes&iui ir socialiniam Rodiklis
dalis draudimui dalis, palyginti Yra ne maFesic stebimas
su visomis ASP]
sgnaudomis, yra ne
maZesné nei 95 proc. 2021
mety sgnaudy darbo
uZmokes&iui ir socialiniam
draudimui dalies
1.3, ASP] sgnaudy valdyino
Istaigos sgnaudy valdymo $laidoms 18laidoms dalis ne dangiau Valdymo i§laidos
dalis kaip 7,00 proc. nuo visy 6.17
ASP] sanaudy »1 7 Proc.
1.4, | Istaigos finansiniy jsipareigojimy dalis Isipareigojimy
nuo metinio jstaigos biud¥eto koeficientas ne didesnis 0.1
kaip 0.10 ’ ]
ASP] per pastaruosius 3 m.
1.5. { Papildomy finansavimo Saltiniy yra pasira¥iusi bent dvi 2 sutartys
pritraukimas sutartis dél dalyvavimo
projektuose, pragal kurias
gauna papildoma
finansavimg
2. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai
Pacienty pasitenkinimo jstaigos Pacienty pasitenkinimo
2.1. | teikiamomis asmens sveikatos ASP] teikiamomis asmens
prieZiiiros paslaugomis lygis, tai yra svoikatos pric¥ifos 0.99 balo
pacienty teigiamai jvertinty jstaigoje paslaugomis lygis ne ’
suteikty paslaugy skaigiaus dalis nuo maZiau kaip 0,9 balo
visy per metus jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZifiros paslaugy skaitiaus
pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
Istaigoje gauty pacienty skundy del nenustatoma
2.2 | Istuigoje sutelkty asmens sveikatos
priefiros paslaugy skaitius per metus
ir pagristy skundy dalis
Istaigoje gauty pagristy skundy dalis nenustatoma
2.3, | nuo visy jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prie¥iiiros paslaugy skaifiaus
per metus pagal sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslaugy | grupes
Istaigoje taikomos kovos sn korupceija ASP] jtraukta j Skaidriy Itraukta




2.4, | priemonés, numatytos sveikatos asmens sveikatos
apsaugos ministro tvirtinamaje prieitiros jstaigy sqra¥a
Sveikatos prieZifiros srities korupcijos
prevencijos programoje
Informaciniy technologijy diegimo ir 95 proc. ASP] registracijy

2.5. | pletros lygis (pacienty elektroninés ambulatorinéms asmens Ligoniné Rodiklis
registracijos sistema, jstaigos interncto | sveikatos prieZifliros ambulatorini tebi
svelainés ifsamumas, darbuotojy darbo | paslaugoms gauti ambula oruuq . Stebimas
kravio apskaita, jstaigos dalyvavimo atlickama IPR IS paslaugy neteikia
elektroninéje sveikatos sistemoje
mastas)
Istaigoje suteikty asmens sveikatos nenustatoma

2.6. | prieZiros paslaugy skaiius per
ketvirtj ir per metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas pasiaugy
grupes
Vidutinis laikas nuo paciento nenustatoma

2.7. i krelpimosi j jstaiga dél asmens sveikatos
prieZitiros paslaugos suteikimo
momento iki paskirto pasiaugos gavimo
Iaiko pagal sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
Istaigoje dirbangiy darbuotojy ir etaty nenyustatoma

2.8. | skaitius ir jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiiros paslaugy skai&ius
per metus

3. Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
3.1, | Kritinis likvidumo rodikljs Ne mafiau kaip 0,8 2,54
3.2, | Konsoliduoty viedyjy pirkimy skaifius | Ne maZiau kaip 2 2  konsoliduoti
pirkimai

3.3. | Istaigos jgyvendinty veikly, skirty Rodiklis
darbuotojy psichologinei gerovei kurti, | Ne maziau kaip 1 2 veiklos stebimas
skaidius

3.4. | Istaigos darbo uZmokeséio fondo dalies | Ne maZiau kaip 0,05 proc.
skyrimas asmens sveikatos prieZitiros, | nuo ASP] darbo 0,1 proc. Rodiklis
visuomenés sveikatos prieZiaros ir uZmokescio fondo ’ tebi
farmacijos specialisty (toliau — skiriamas specialisty Stebimas
specialistai) profesinés kvalifikacijos profesinés kvalifikacijos

L tobulinimui tobulinimui
VISO:

Istaigos vadovas

——

iy

(paragas)

Danguolé Drungiliené

(vardas, pavarde)




